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1. Giris

Metgiin-Eze-Atis Is Ortaklig1 (“Metgiin-Eze-Atis JV” veya “Isveren”), ulusal ve uluslararas: gerekliliklerle uyumlu
olarak Kocaeli Kuzey Hafif Rayl Sistem (Korfezray Metrosu) Projesi (“Proje”) i¢in Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi (“ESIA”) raporunu hazirlamak tizere WSP Danigmanlik ve Miihendislik Ltd. Sti.'yi (bundan sonra
“WSP” olarak anilacaktir) gérevlendirmistir.

Proje; Kocaeli Ili'nin Kérfez, Derince, Izmit, Basiskele ve Kartepe ilgelerinde yer alan 19 istasyon ile trenler igin
bir depolama ve park alanini igerecek sekilde, toplam 58 km hat kurulumuna (¢ift hat) sahip yaklasik 29 km'lik bir
metro giizergahinin insaatindan olusmaktadir.

Proje kapsaminda bir Proje Tanitim Dosyas1 (“PIF”) hazirlanarak Kocaeli Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il
Miidiirliigii'ne (“PDoEUCC”) sunulmus ve buna istinaden 30 Aralik 2024 tarihinde “Cevresel Etki Degerlendirmesi
(“EIA”) Gerekli Degildir” Karar1 alimustir.

Proje, Altyapr Yatirimlari Genel Miidiirliigii (“AYGM”) uygulayici kurum olmak {izere Ulagtirma ve Altyap1
Bakanligi (“MoTI”) tarafindan gelistirilmektedir. MoTI, Proje sahibidir. Bu dogrultuda, Proje'ye ait Miihendislik,
Tedarik, Insaat ve Finansman (“EPC-F”) Sozlesmesi, AYGM ile Metgiin-Eze-Atis JV arasinda 27 Haziran 2024
tarthinde imzalanmustir. Metgiin-Eze-Atis JV; Metgiin Insaat Taahhiit ve Ticaret A.S. (“Metgiin”), Eze Insaat A.S.
(“Eze”) ve Atis Asfalt Taahhiit Insaat Sanayi ve Ticaret A.S. (“Atis”) tarafindan olusturulmustur. Insaatin
tamamlanmasinin ardindan Proje, isletmesinden sorumlu olacak Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'ne (“KMM”)
AYGM tarafindan devredilecektir.

Bu Teknik Olmayan Ozet (“NTS”), Kocaeli Kuzey Hafif Rayl Sistem (Korfezray Metrosu) Projesi'nin metro
giizergahi, ¢ift hat ve istasyon bilesenleri i¢in hazirlanan Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi'ningiizergah
(bundan sonra ESIA olarak anilacaktir) sonuglarini kisaca agiklamakta ve Metgiin-Eze-Atis JV'nin paydaslara
Proje'nin dogru bir sekilde anlasilmasini saglamak i¢in net, ilgili ve yeterli bilgi saglama konusundaki kararliligini
yansitmaktadir.

Metgiin-Eze-Atis JV, Proje 6mrii boyunca Proje i¢in gegerli olan Tiirk kanunlari ve gerekliliklerinin hiikiimlerine
uymay1 taahhiit eder. Bu gereklilikler Cevre Kanunu, Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu, Is Kanunu ve gecerli diger
Tiirk mevzuatini icermektedir (ancak bunlarla sinirh degildir).

Proje ayrica Ekvator Prensipleri (“EPs”) IV, Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”) Performans Standartlari (“PSs”),
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (“OECD”) Ortak Yaklasimlari, Avrupa Birligi Mevzuati ile Tiirk kanun ve
gerekliliklerine uyum saglayacaktir.

IFCnin Cevresel ve Sosyal Siirdiiriilebilirlik Politikasma (Ocak 2012) gore projeler, gerekli degerlendirme ve
yonetim diizeyini belirlemek amaciyla potansiyel ¢cevresel ve sosyal etkilerinin niteligine ve 6nemine gore
simiflandirilir. Proje, kapsamli bir degerlendirme ve yonetim yaklagimina ihtiya¢ duyuldugunu gdsteren Kategori A
olarak siiflandirilmistir. Karsilastirma yapmak gerekirse; Kategori B daha sinirl etkilere sahip projeleri kapsar,
Kategori C minimum diizeyde etkiye sahip projeleri igerir ve Kategori FI ise finansal aracilar vasitasiyla yapilan
yatirimlar i¢in gegerlidir.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi
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2. Kocaeli Kuzey Hafif Rayh Sistem (Korfezray
Metrosu) Projesi

2.1 Proje Konumu

Proje, Kocaeli Ili'nin Kérfez, Derince, izmit, Basiskele ve Kartepe ilgeleri sinirlar1 icinde yer almaktadir. Korfez
[lgesi'nde yer alan Tiipras Petkim'den (Rafineri Fabrikasi) baslayan Proje Giizergahi, Derince Ilgesi'nden gegmekte
ve sehir merkezine ulasmadan 6nce Derince Ilgesi'ndeki Millet Bahgesi ile izmit ilgesi'ndeki Seka Park'a dogru
devam etmektedir. Giizergah, sehir merkezini gegtikten sonra Kocaeli Sehirlerarasi Otobiis Terminali'ne (Otogar)
uzanmakta ve nihayetinde Kartepe ilcesi'ndeki Ozdilek Istasyonu'nda son bulmaktadir. Ozdilek Istasyonu'nun
ardindan, Proje'nin bir pargasi olarak bir tren depolama ve park alani ile tren depolama ve park alani baglanti hatti da
insa edilecektir.

Buna gore, insa edilecek istasyonlar ve bunlara karsilik gelen kilometreler asagida verilmistir:
®  Tiipras-Petkim Istasyonu (0+030-0+120);

m  Korfez Istasyonu (2+347-2+437);

® 95 Evler Istasyonu (3+565-3+655);

m  Derince Egitim ve Arastirma Hastanesi Istasyonu (4+861-4+951);
®  Derince Istasyonu (6+361-6+451);

®  Derince Millet Bahgesi (8+485-8+575);

m  Kurugesme Istasyonu (10+354—10+444);

m  Secka Devlet Hastanesi Istasyonu (12+351-12+441);

m  Seka Park Istasyonu (13+507—13+597);

®  Cumhuriyet Parki Istasyonu (14+797-14+887);

m  Milli frade Parki Istasyonu (16+030-16+120);

m  Bekirdere Istasyonu (17+201-17+291);

®  Otobiis Terminali Istasyonu (19+007—19+097);

®  Yahyakaptan Istasyonu (20+515-20+619);

®  Poyraz Istasyonu (21+623-21+713);

®  Findikh Istasyonu (23+579-23+669);

m  Kartepe Istasyonu (25+151-25+241);

®  izmit Dogu Istasyonu (26+235-26+325);

m  Ozdilek Istasyonu (28+613-28+813).

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Kérfezray Metro) Projesi
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2.2 Proje Bilesenleri

Projenin etki degerlendirmesini gerceklestirmek amaciyla, her bir proje agamasi (insaat, isletme ve kapatma) i¢in ana
"Proje bilesenleri", belirli ozelliklere (6rnegin fiziksel ozellikler, insaat karakteristikleri ve islevsellik) gore
belirlenmistir.

Proje; 19 istasyon ile trenler i¢in bir depolama ve park alanini igcerecek sekilde, toplam 58 km hat kurulumuna (¢ift
hat) sahip yaklasik 29 km'lik bir metro giizergahinin insaatindan olusmaktadir. Proje kapsaminda asagidaki yapilar
insa edilecektir:

2.2.1 Ana Hat Altyapisi

Proje; tiineller, hatlar ve bir depo baglanti hatti1 dahil olmak iizere bir metro hatt1 ve iligkili altyapinin insaatini
kapsayacaktir. Giizergah agirlikli olarak yer altindan gececektir.

Tiinel insaati, ag-kapa yontemi ve delme tiinel tekniklerinin bir kombinasyonu kullanilarak gerceklestirilecektir.
Delme tiinel igleri, zemin kosullarina ve giizergah boyunca uzanan belirli gerekliliklere bagli olarak Tiinel A¢gma
Makinesi (TBM) ve Yeni Avusturya Tiinel A¢gma Metodu (NATM) kullanilarak uygulanacaktir. Tiinel kazisi i¢in
birden fazla TBM makinesi kullanilacak, uygun olan yerlerde ise NATM uygulanacaktir.

m  Ac-Kapa Yontemi: Yiizeyden kazi yapilmasini, yapinin hendek i¢inde insa edilmesini ve ardindan insaat
tamamlandiginda iizerinin tekrar kapatilmasini igerir. Zemin destek ve yalitim oOnlemlerinin kolayca
uygulanmasina olanak taniyan pratik bir tekniktir.

®  Delme Tiinel Yontemi: Tiinel tahkimati ile es zamanli olarak yer alt1 kazis1 yapilmasini igerir. Bu yontem TBM
ve NATM kullanilarak uygulanir. TBM siirekli kazi ve kaplama kurulumuna olanak tanirken, NATM zeminin
dogal dayanimindan yararlanir. Proje kapsaminda delme tiinel isleri TBM kullanilarak yiriitiilecek, gerekli
yerlerde NATM uygulanacaktir.

Proje kapsaminda, delme tiinel ¢aligmalar1 6 adet TBM makinesi kullanilarak gergeklestirilecek ve gerekli yerlerde
NATM kullanilacaktir.

2.2.2 Istasyonlar

Proje; giizergah boyunca dagilmis olan Tiipras-Petkim, Korfez, 95 Evler, Derince Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Derince, Derince Millet Bahcesi, Kurucesme, Seka Devlet Hastanesi, Seka Park, Cumhuriyet Parki, Milli irade Parki,
Bekirdere, Otogar, Yahyakaptan, Poyraz, Findikl1, Kartepe, izmit Dogu ve Ozdilek olmak iizere toplam 19 istasyonu
igerecektir.

[stasyonlar kenar peronlu olarak tasarlanacak olup, peron boylar1 tipik olarak 90 m olacaktir. Istasyon alanlari genel
olarak yaklagik 2.000 m? ile 6.200 m? arasinda degisecektir.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi
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2.23 Tren Depolama ve Park Alam

Tren depolama ve park alan1 12,5 hektarlik (125.000 m?) bir alan1 kaplamakta olup; bakim atdlyelerini, park hatlarini,
kontrol tesislerini ve isletme i¢in gerekli cesitli servis ekipmanlarini icermektedir. Depolama alan1 ayrica tarim ve
ormanlik alan olarak siniflandirilan arazilerden olugmaktadir..

Tren depolama ve park alaninin uydu goriiniimii Sekil 2.2'de gosterildigi gibidir.

Sekil 2.2 Tren Depolama ve Park Alaninin Uydu Goriiniimii

2.2.4 Filo

Proje, yiiksek yolcu kapasitesine sahip ¢oklu vagon dizilerinden olusan modern metro trenleri kullanilarak
isletilecektir. Proje, 20 tren seti ile baslayacak olup, talep artisina paralel olarak proje 6mrii boyunca kademeli olarak
ek tren setleri devreye alinacaktir.

2.2.5 Elektromekanik Sistemler

Proje, tiinellerin ve istasyonlarin giivenli ve verimli bir sekilde igletilmesi i¢in gerekli temel sistemleri igerecektir.
Bunlar arasinda hava kalitesi kontrolii ve acil durum duman tahliyesi i¢in havalandirma sistemleri, suyu yonetmek
icin drenaj ve pompalama sistemleri, glic kaynagi altyapisi ve izleme ile kontrol icin merkezi denetim ve veri toplama
(SCADA) sistemleri yer almaktadir. Istasyonlar i¢inde yolcu erisimini ve sirkiilasyonunu saglamak amaciyla
asansorler ve yiirliyen merdivenler de saglanacaktir.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi
Teknik Olmayan Ozet Raporu 11
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2.2.6 Gecici Tesisler

Insaat asamasinda gerekli olan gegici tesisler; kilit insaat alanlarinda kurulacak olan ii¢c kamp sahasi, bir tiinel
kaplama segmenti {liretim tesisi ve iki beton santralini icerecektir.

Kamp Sahalar

Proje kapsaminda, Seka Devlet Hastanesi'ndeki Ana Kamp Sahasi ve izmit Ilgesi'nin Malta Mahallesi'ndeki Malta
Kamp Sahas1 olmak iizere iki kamp sahasi kurulmustur. Ek olarak, Findikl1 istasyonu bélgesinde iigiincii bir kamp
sahasiin kurulmasi planlanmaktadir.

Segment(Tiinel Kaplama)Tesisi

Segment, Tiinel Agma Makinesi ile kazilan tiinellerde kullanilan prefabrik betonarme kaplama elemanidir. Tiinelin
dairesel kesitini olusturan bir halka meydana getirmek icin birden fazla segment bir araya getirilir. Tesis; tiinel
sahasma kesintisiz sevkiyat saglamak amaciyla donati kafesi iiretimi, beton dokiimii ve kiirlenmesi, boyutsal ve
mukavemet kalite kontrolii, stok sahasi yonetimi ve lojistik dahil olmak iizere bu kaplama elemanlarinin ugtan uca
iretiminden ve tedariginden sorumludur. Seka Segment Tesisi faaliyettedir ve tiinel kazilar1 sirasinda tiinel agma
makinelerine aninda yapisal destek saglamak iizere giinliik 40 segment tiretilmektedir.

Sekil 2.3 Segment ve Halkalarin Ornek Géoriiniimii

Beton Santralleri

Proje i¢in gerekli olan beton, hazir beton teknolojisi kullanilarak tiretilecektir. Islak karigim beton kullanilacak ve
ilgili standartlara uygun olarak hazirlanacaktir. Beton hem santiye i¢i bir beton santralinden hem de harici
tedarikgilerden saglanacaktir. Seka Segment Tesisi alanindaki Beton Santrali faaliyette olup, hazir beton ayrica Nuh
Cimento Sanayi A.S.'den de tedarik edilmektedir. Diger taraftan, ikinci Beton Santralinin Derince Egitim Arastirma
Hastanesi Istasyonu ingaat sahasinda kurulmas: planlanmaktadir.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi
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2.2.7 Tliskili Tesisler

Uluslararasi Finans Kurumu Performans Standardi 1 uyarinca, su anda mevcut olan bilgilere gore iligkili tesis olarak
degerlendirilecek herhangi bir tesis belirlenmemistir.

Fazla Kazi Malzemesi Depolama

Insaat sirasinda ag13a cikan fazla kazi malzemeleri, su anda Cakirkdy Bertaraf Alan1 dahil olmak iizere Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan belirlenen ve yonetilen lisansli bertaraf sahalarina taginmaktadir. Bu tesisler
mevcut olup zaten diger projeler i¢in kullanilmaktadir ve proje icin herhangi bir kapasite artis1 planlanmamustir. Proje
kaynakli bir kapasite artisi veya yeni bir bertaraf tesisi gerekmediginden, bu sahalar Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi (CSED) kapsamina dahil edilmemistir. Bununla birlikte, gelecekte ek kapasiteye veya yeni bertaraf
alanlarma ihtiya¢ duyulmasi halinde, bunlar uluslararasi standartlar dogrultusunda iligkili tesisler olarak
degerlendirilecektir.

Bitkisel Toprak Depolama Alani

Bitkisel toprak styirma islemi projenin belirli alanlarryla, dncelikle Findikl Istasyonu ¢evresi ve tren depolama alam
ile siirli olacaktir. Kazilan bitkisel toprak, rehabilitasyon ve peyzaj ¢alismalarinda yeniden kullanilmak tizere
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'ne devredilecektir. Bu nedenle, proje kapsaminda ayrilmis bir bitkisel toprak
depolama alani planlanmamaktadir.

Tas Ocaklari/Ariyet Ocaklari

Proje, tas ocaklarinin veya ariyet ocaklarmin kullanimini igermemektedir. Gerekli olan her tiirlii dolgu malzemesi
lisansli tedarik¢ilerden temin edilecektir. Proje kapsaminda bu tiir tesisler planlanmadigindan, CSED raporuna dahil
edilmemistir. Ancak gelecekte yeni tas ocaklari veya ariyet ocaklart gerekirse, bunlar uluslararasi standartlar
dogrultusunda daha ileri ¢evresel ve sosyal degerlendirmelere tabi tutulacaktir.

Malzeme Depolama Alam

Insaat malzemeleri belirlenen istasyon c¢alisma alanlarinda depolanacak olup, proje i¢in ayri, bagimsiz bir malzeme
depolama sahasi planlanmamaktadir.

Enerji Nakil Hatlan

Proje i¢in gerekli olan elektrik dogrudan mevcut sehir elektrik sebekesinden saglanacak olup, proje kapsaminda yeni
bir Enerji Nakil Hatt1 ingaat1 planlanmamaktadir.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Kérfezray Metro) Projesi
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2.3 Proje Arazi Kullanimi

Proje ayak izi toplam 108 parseli kapsamaktadir. Bu parseller temel olarak bos arazi, tarim arazileri, yollar, yapili

yapilar ve diger kamu kullanim alanlarindan olusmaktadir. Miilkiyet agirlikli olarak kamu kurumlarina ait olup, daha

kiictik bir kismi 6zel sahislara veya sirketlere aittir. Stnirli sayida parsel karma veya diger 6zel miilkiyet kategorilerine

tabidir. Miilkiyet hakki acisindan, parsellerin ¢ogu tam miilkiyet altindayken, bazilart hisseli veya kismi miilkiyet

diizenlemelerini igermekte ve az sayida parselin miilkiyet detaylar1 belirtilmemistir.

Planlanan 12,5 hektarlik tren depolama ve park alani, 6zel miilkiyete ait ormanlik alan ile Kocaeli Biiyiiksehir

Belediyesi miilkiyetindeki ormanlik ve tarim arazisi olarak belirlenmis alanlarin bir kombinasyonu {izerinde yer

almaktadir.

24 Proje Takvimi

Proje; altyapr ingaati, yer Ustii istasyon ve tesis ingaati, elektrifikasyon, test ve devreye alma islerini icerecektir.

Projenin insaat agamasinin 2029 yilinin bagina kadar tamamlanmasi planlanmakta olup yaklasik 55 ay siirecektir.

Isletme asamas1, Bakanlik onaymin alimmmasimin ardindan baslayacak ve 30 yillik bir siire boyunca devam etmesi

planlanmaktadir. Proje takvimi ve ana proje faaliyetlerinin belirlenmesi Tablo 2.1'de sunulmaktadir.

Tablo 2.1 Proje Takvimi

is Tanmm Tahmini Baslangi¢ Tarihi Tahmini Bitis Tarihi
Tahsis ve izin Calismalar 27.06.2024 02.01.2029
Arazi Teslim Calismalari 24.10.2024 01.08.2025
Mobilizasyon ve Tesisler 24.10.2024 20.08.2025
insaat Calismalar 27.08.2024 02.01.2029
Tasarim Calismalart 27.08.2024 24.06.2025
Altyap1 Aktarma (Deplase) Calismalari 07.11.2024 30.09.2025
Kaz1 ve Iksa Calismalar1 27.11.2024 07.02.2028
Ac¢-Kapa Calismalari 25.02.2025 07.02.2028
Yeni Avusturya Tiinel A¢ma Yontemi (NATM) 29.10.2024 06.06.2028
Yapisal Calismalar 25.06.2025 02.01.2029
ince Isler (Bitirme Isleri) 08.05.2027 02.01.2029
Elektromekanik Caligsmalar 18.01.2028 02.01.2029
Hat Calismalar 31.07.2025 03.11.2028
Tiinel A¢cma Makinesi (TBM) Calismalar1 31.07.2025 29.04.2028
Demiryolu Calismalart 09.02.2027 24.09.2028

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Kérfezray Metro) Projesi
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Is Tanmm Tahmini Baslangi¢ Tarihi Tahmini Bitis Tarihi
Hat Genelindeki Elektromekanik Calismalar 24.05.2027 03.11.2028
Genel Hizmetler 28.06.2024 02.01.2029
Test ve Devreye Alma Calismalari 03.11.2028 02.01.2029
2.5 Proje Is Giicii ve Calisma Kosullari

Insaat sirasinda yaklasik 3.400 personelin, isletme asamasinda ise yaklasik 200 personelin istihdam edilecegi
ongoriilmektedir. Is giiciiniin neredeyse tamamu {i¢ insaat kamp sahasinda (Ana Kamp Sahasi, Malta Kamp Sahasi
ve Findikli Kamp Sahasi) barindirilacaktir. insaat kamplari; isciler icin konaklama iiniteleri, ofisler, yemekhaneler,
temel sebeke hizmetleri ve destek hizmetleri gibi temel tesisleri igerecektir. Bu {initeler temel olarak gerekli altyaprya
bagli, konteyner tabanli yapilardan olusacaktir. Kamp alanlar1 ¢itlerle gevrilecek, glivenligi saglanacak ve insaat
tamamlandiktan sonra tamamen kaldirilacaktir. insaat faaliyetleri vardiyalar halinde yiiriitiilecek olup, tiinel agma ve
biiyiik ingaat faaliyetleri dahil olmak iizere belirli caligmalar 24 saat esasina gore yiiriitiilecektir. Diger destekleyici
tesisler ise daha kisa giinliik programlarla faaliyet gosterecektir.

2.6 Proje Alternatiflerinin Analizi

2.6.1 Projesiz Alternatif

“Projesiz” senaryo altinda, proje uygulanmayacak ve bu nedenle iliskili herhangi bir ¢evresel veya sosyal etki ile
sosyo-ekonomik fayda meydana gelmeyecektir. Ancak, ulagim planlama projeksiyonlarina gore, Kocaeli'deki niifus
artig1 ve artan seyahat talebinin mevcut ulagim sistemi lizerinde 6nemli bir baski olusturmasi beklenmektedir. Yiiksek
kapasiteli rayli sistem tabanli bir toplu tagima sisteminin yoklugunda, 6zel araglara olan bagimlilik artacak, bu da
trafik sikisikliginin kétiilesmesine ve mevcut agin etkinliginin azalmasina yol acacaktir. Sonug olarak, proje olmadan
seyahat kosullarimin kotiilesmesi ve ulasim sorunlarinin zamanla daha belirgin hale gelmesi beklenmektedir.

2.6.2 Giizergah Alternatifleri

Kocaeli Ulasim Ana Plani kapsaminda, artan ulasim talebine cevap vermek ve kilit ilgeler arasindaki baglantiy1
gelistirmek amaciyla rayli sisteme dayali ¢esitli alternatifler gelistirilmistir. Bunlar, hem mevcut Tiirkiye
Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD) demiryolu hattinin kentsel kullanim icin yiikseltilmesini hem de sehir
merkezi, iiniversite, hastane bolgeleri ve sehirlerarasi otobiis terminali gibi 6nemli konut, ticaret ve kamu alanlarini
birbirine baglayan yeni koridor tabanli hatlarin gelistirilmesini icmektedir. Alternatifler, asagida 6zetlendigi gibi
Olcek ve amaglart bakimindan farklilik géstermektedir

Alternatif 1 (TCDD - Korfezray Hatti) Mevcut TCDD koridorunun kentsel bir rayli sisteme doniistiiriilmesine
dayanmaktadir. Bu alternatif, birden fazla il¢eyi kapsayan uzun bir dogu-bati koridorunu kapsamakta ve mevcut bir
bolgesel demiryolunu yiiksek kapasiteli bir kentsel ge¢is hattina doniistiirerek genis bir kapsama alani ve daha genis
rayli sistem ag1 ile entegrasyon saglamay1 amaglamaktadir.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi
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Alternatif 2 (Kuzey Omurga Hatt1 A) Genel olarak D-100 Karayolu'na paralel uzanan yeni bir rayli sistem koridoru
onermektedir. Birincil dogu-bati baglantisini giiglendirmeye ve yogun niifuslu seyahat koridorlarina hizmet etmeye
odaklanarak, dogrusal bir rota boyunca biiytk il¢eleri birbirine baglayan bagimsiz bir giizergah olarak tasarlanmistir.

Alternatif 3 (Universite — Persembe Pazar1 Omurga Hatti) Esas olarak Izmit sehir merkezi ile Kocaeli
Universitesi kampiisiinii birbirine baglamaya odaklanan daha kisa bir giizergahtir. Bu alternatif, sehir ile kampiis
arasindaki onemli kot farkini ¢6zmek i¢in tasarlanmis olup, biiyiilk bir egitim merkezine ve c¢evreleyen konut
alanlarina erigimi iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Alternatif 4 (Sekapark—Otobiis Terminali Hatti1) Sehir merkezine hizmet etmek {izere tasarlanmis kompakt bir
kentsel tramvay hattidir. Kisa mesafeli, yiiksek frekansli yolculuklara odaklanarak merkez Izmit igindeki
erisilebilirligi artirir ve Seka Park, sehir merkezi ve sehirlerarasi otobiis terminali gibi kilit kentsel diigiim noktalari
arasindaki baglantilart giiclendirir.

Tiim alternatifler erisilebilirlik, isletme performansi, mevcut ulasim sistemleriyle entegrasyon ve genel fizibilite
acisindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeye dayanarak, TCDD Hatt1 alternatifinden tiiretilen Korfezray Projesi
tercih edilen secenek olarak secilmis ve asamali uygulama icin planlanmistir.

2.6.3 Teknoloji Alternatifleri

Kocaeli Ulagim Ana Plani kapsaminda, uzun vadeli hareketlilik ihtiyaglarini karsilamak {izere otobiisler ve metrobiis
(hizli otobiis tagimaciligl) gibi lastik tekerlekli sistemler ile Hafif Rayli Sistem dahil olmak iizere iki ana teknoloji
alternatifi degerlendirilmistir. Lastik tekerlekli sistemler isletme esnekligi sunmakta ve nispeten daha diistik ilk
yatirnm gerektirmektedir; ancak bunlarm performansi, 6zellikle yiiksek talep goéren koridorlarda mevcut yol
sikisikligi ve sinirh kapasite nedeniyle kisitli kalmaktadir.

Buna karsilik Hafif Rayli Sistem, genel karayolu trafiginden bagimsiz olarak ¢alismasi ve daha tutarli seyahat siireleri
saglamasi nedeniyle daha yiiksek kapasiteli ve daha gilivenilir bir toplu tagima ¢oziimii sunmaktadir. Elektrikli
isletimi, daha diisik emisyonlar ve azaltilmis giiriiltii seviyeleri yoluyla gelismis ¢evresel performansi da
desteklemektedir. Genel olarak Hafif Rayli Sistem, artan ulasim talebini karsilamak ve Kocaeli'de siirdiriilebilir
kentsel hareketliligi desteklemek i¢in daha uygun bir uzun vadeli secenek olarak degerlendirilmistir

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi
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3. Etki Degerlendirmesi Ozeti

3.1 Jeoloji ve Jeomorfoloji

Kazi, tesviye ve malzeme stoklama gibi insaat faaliyetleri arazi biitiinligliniin dogal seklinde gegici degisikliklere
neden olabilir; isletme déneminde ise herhangi bir dnemli etki beklenmemekte ve tesisin kapatilmasindan sonra
sahanin eski haline getirilmesi 6ngoriilmektedir.

Jeoloji ve jeomorfoloji tizerindeki etkileri azaltmaya yonelik dnlemler agagida listelenmistir:

®m  (Calisma alani, Proje faaliyetlerini ve iglerini karsilayacak sekilde miimkiin olan en kiiciik diizeyde tutulacaktir.

m  Morfolojik bozulmalart sinirlamak amaciyla tesviye ve kazi islemleri miimkiin oldugunca en aza indirilecektir.

®  Hammadde kullanimini sinirlamak amaciyla, sokiilen malzemenin uygun jeoteknik 6zelliklere sahip olan bir
kismi Proje Alaninda dolgu malzemesi olarak yeniden kullanilacaktir.

m  Belirlenen etki ve risklerin yonetilmesini saglamak amaciyla Proje Standartlarina uygun olarak Toprak ve
Bitkisel Toprak Yonetim Plani ile Peyzaj Yonetim Plani gelistirilecektir.

3.2 Jeolojik Tehlikeler ve Sismisite

Proje Alani sismik agidan aktif bir bolgede yer almakta olup, sismik aktivite ve karstik olusumlar gibi potansiyel
jeolojik riskler dikkatle degerlendirilmistir; insaat faaliyetleri arazi seklini gegici olarak degistirebilir ancak bu
etkiler sinirlidir, tasarim yoluyla yonetilir ve isletme veya kapatma agamalarinda 6nemli bir ek risk olusturmaz.

Jeolojik tehlikeler ve sismisite kaynakli etkileri azaltmaya yonelik 6nlemler asagida listelenmistir:

®  Proje giizergah1 boyunca zemin kosullarii ve potansiyel riskleri anlamak amaciyla jeolojik ve hidrojeolojik
caligmalar yiirtitiilecektir.

®  Zemin stabilitesini korumak ve yeralti suyu kosullarini yonetmek icin tiinel ingaat1 dikkatle kontrol edilecektir.

®m  Gerekli goriilen yiiksek riskli alanlarda ek destek (tahkimat) 6nlemleri uygulanacaktir.

®  Bosluklart ve beklenmedik durumlar1 yonetmek amaciyla karstik alanlarda 6zel 6nlemler alinacaktir.

m  Ongoriilemeyen durumlarla basa ¢iklamak icin acil durum prosediirleri uygulanacak ve calisanlara egitimler
verilecektir.

33 Toprak ve Toprak Alti

Proje i¢in, toprak kalitesini degerlendirmek ve olas1 toprak kirliligini tespit etmek amaciyla toplam dort toprak
numunesi alim noktasi belirlenmistir. Bu 6rnekleme noktalarinin se¢imi, kapsamli bir masaiistii caligmasi ve saha
gozlemlerine dayanmaktadir. Temel amag, gegmisten gelen veya devam eden kirlilik riskinin en yiiksek oldugu,
ozellikle endiistriyel tesislere yakin alanlar1 belirlemek olmustur.
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Proje; kazi, saha hazirligi ve malzeme ellegleme siirecleri nedeniyle insaat sirasinda toprak kosullarinda bazi
degisikliklere yol acabilir. Isletme déneminde ise bakim faaliyetleri, malzeme depolama ve olasi sizintilardan
kaynakli kiigiik etkiler meydana gelebilir. Kapatma asamasinda da benzer gegici etkiler goriilebilir, ancak restorasyon
(eski haline getirme) ¢alismalarindan sonra toprak kosullarimin iyilesmesi beklenmektedir.

Potansiyel cevresel etkileri en aza indirmek amaciyla Proje boyunca asagidaki dnlemler uygulanacaktir:

Toprak bozulmasini sinirlamak i¢in ¢aligma alanlart miimkiin oldugunca kii¢tik tutulacaktir.
m  Kazi isleri en aza indirilecek ve ¢ikarilan malzemenin bir kism1 yeniden kullanilacaktir.

®  Sizinti ve dokiilmeleri onlemek amaciyla tehlikeli maddeler (yakit, kimyasallar) giivenli bir sekilde

depolanacaktir.

= Auklar uygun sekilde toplanacak, depolanacak ve lisansli tesislerde bertaraf edilecektir.

m  Toprak kalitesi izlenecek ve (eger varsa) kontamine (kirlenmis) toprak giivenli bir sekilde yonetilecektir.

m  Sizintilar1 6nlemek amaciyla arag ve ekipmanlarin diizenli bakimlar1 yapilacaktir.

m  Toprak kirliligini 6nlemek icin drenaj ve yikama alanlarinda uygun sistemler (6rnegin yag ayiricilar) yer
alacaktir.

®  (Calisanlara dokiilmeyi 6nleme ve miidahale konularinda egitim verilecektir.

®  Bozulan alanlar, ¢alismalar tamamlandiktan sonra uygun sekilde yonetilecek ve eski haline getirilecektir.

34 Hidroloji ve Yiizeysel Su

Yiizeysel su kalitesini degerlendirmek amaciyla, yeralt1 sulariyla birlikte kapsamli bir su kaynaklar1 envanter
calismasi (hidrosensiis) yiiriitilmiistiir. Proje Giizergahi ile kesisen toplam dokuz nokta ziyaret edilmis olup,
bunlardan yalnizca birinin kuru oldugu tespit edilmistir.

Ingaat asamasindaki Proje faaliyetleri, 6zellikle kazara kirlilige neden olabilecek ya da drenaj modellerindeki
degisiklikler yoluyla dogal su sirkiilasyonunu bozabilecek operasyonlar sebebiyle yiizeysel su kalitesini ve akisini
etkileyebilir.

Yiizeysel sular1 korumak ve tagkin (sel) risklerini azaltmak i¢in Proje kapsaminda sunlar yapilacaktir:

®m  Taskimlar ve kirlenmeyi 6nlemek amaciyla uygun drenaj sistemleri kullanilacak ve yagmur suyu riskleri
degerlendirilecektir.

Yakatlar ve tehlikeli maddeler, dokiilme ve sizintilari 6nleyecek tedbirlerle giivenli bir sekilde depolanacaktir.
m Atk sular yeniden kullanim veya giivenli bertaraf 6ncesinde toplanacak ve aritilacaktir.

m  Ogzellikle siddetli yagislar sirasinda yiizey akis1 ve erozyon kontrol altina aliacaktir.

m  Qgzellikle istasyon girislerinin yakinindaki drenaj sistemleri izlenecek ve bakimlari yapilacaktir.

m  Kazara meydana gelen dokiilmeler acil durum miidahale prosediirleri vasitasiyla yonetilecektir.
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®m  (Calisanlara kirliligi 6nleme ve dokiilmeye miidahale konularinda egitim verilecektir.

3.5 Hidrojeoloji ve Yeralti Suyu

Yeralt1 suyu kalitesini degerlendirmek amaciyla, yiizeysel sularla birlikte kapsamli bir su kaynaklar1 envanter
calismasi yiiriitiilmiistiir. D6rt konum ziyaret edilmis olmasina ragmen, bunlardan yalnizca birinin kullanimda
oldugu goriilmiis; bu nedenle sadece tek bir noktadan numune alinabilmistir.

Insaat sirasindaki tiinel kazisi, susuzlastirma (drenaj) ve atik yonetimi gibi Proje faaliyetleri, dogal akis kosullarmi
degistirerek ve iyi yonetilmedigi takdirde potansiyel kirlilige yol agarak yeralt1 sularini etkileyebilir; isletme
déneminde ise tiinel ve ilgili altyapinin varlig1 yeralti suyu akisinda kii¢iik degisikliklere neden olabilir. Kapatma
asamasinda, ingaat asamasina benzer gecici etkiler goriilebilir ve ek bir 6nemli etki beklenmemektedir.

Hidrojeoloji ve yeralt1 suyu yonetimini saglamaya yonelik temel azaltici dnlemler sunlardir:

Tiinelin akiferleri (su tasiyan tabakalar1) veya yeralti suyu akisini etkileyebilecegi yerlerde detayli yeralti suyu
degerlendirmeleri yapilacaktir.

®  nsaat sirasinda yeralt1 suyu ile karsilasiimasi durumunda, bu su giivenli bir sekilde toplanacak, aritilacak ve
mevzuata uygun olarak desarj edilecektir.

m  Gerekli yerlerde, yeralti suyu seviyelerini yonetmek amactyla kontrollii bir sekilde susuzlastirma (drenaj) islemi
uygulanacaktir.

®  Yeralti suyu kaynaklarinin her tiirlii kullanimi ilgili resmi makamlarin onayina tabi olacaktir.

m  Olast degisiklikleri belirlemek ve yoOnetmek amaciyla Proje boyunca yeralti suyu seviyeleri ve kalitesi
izlenecektir.

3.6 Hava Kalitesi

Proje Alani'nin hava kalitesi mevcut durum (arka plan) kosullarin1 degerlendirmek amaciyla, PM10, PM2.5, SO2,
NO2 ve ¢oken toz parametreleri i¢in 20 adet temsil edici 6l¢iim noktasi belirlenmistir.

Projenin insaat asamasindaki temel emisyon kaynaklari; kazi faaliyetleri (tiineller, depolar ve istasyonlar), beton
santralleri, segment iiretim tesisi ile insaat makineleri ve nakliye faaliyetlerinden olusmaktadir. Ingaat faaliyetleri
sirasinda; kaz1 ve dolgu isleri, malzemenin stoklanmasi ve beton iiretimi nedeniyle ortaya ¢ikan toz emisyonlarina
odaklanilacaktir.

Hava kalitesi etkilerini yonetmeye yonelik temel azaltici 6nlemler sunlardir:

m  Qgzellikle hassas alanlarda diizenli toz bastirma (sulama) yapilacak, kuru ve riizgarli hava kosullarinda bu islem
siklastirilacaktir.
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Yiiksek riskli konumlarda, sulama sikliginin artirilmast ve toz bariyerlerinin kurulmasi dahil olmak tizere ek
kontrol 6nlemleri aliacaktir.

m  Kazi ve malzeme ellecleme alanlarinda gecici kapali yapilar kullanilacak ve bu alanlarin iizeri ortiilecektir.

m  Stok yiginlarinin boyut ve siirelerinin en aza indirilmesi ve aktif olmayan yiginlarin iizerinin ortiilmesi dahil
olmak tizere uygun stok yonetimi yapilacaktir.

®  Hiz sinirlari, rélantinin azaltilmasi ve optimize edilmis tasima giizergahlar1 dahil olmak tizere katt bir arag
yonetimi uygulanacaktir.

m  Malzemelerin iizeri kapali sekilde tasinmasi saglanacak, yiikleme ve bosaltma esnasindaki etkiler en aza
indirilecektir.

®  Tozun yayilmasinm1 Onlemek amaciyla tekerlek yikama sistemleri kurulacak ve yollar diizenli olarak
temizlenecektir.

m  (Cikarilan kazi malzemeleri derhal uzaklastirilacak ve santiye i¢i depolama siireleri en aza indirilecektir.
®m  Beton santrallerinde ve diger tesislerde kapali sistemler ve filtrasyon (filtre) teknolojileri kullanilacaktir.
®  Diisiik emisyonlu ingaat makineleri kullanilacak ve ekipmanlarin diizenli bakimlar1 yapilacaktir.

m  Belirlenen hassas noktalarda hava kalitesi izleme c¢alismalari yiiriitiilecektir.

®  jzleme sonuglarina dayali olarak dinamik/uyarlanabilir bir yonetim yaklasimi benimsenecektir.

m  Kimiilatif etkileri azaltmak amaciyla asamali insaat planlamasi yapilacaktir.

®  Toz kaynakli endiseler i¢in bir topluluk geri bildirim mekanizmas1 kurulacaktir.

3.7 Sera Gazi(GHG) Emisyonlar

Ingaat agamasinda sera gazi (GHG) emisyonlarinin; segment tesisinin isletilmesi, gerektiginde jeneratdr kullanimi ve
santiye i¢i/santiye dis1 araglar, makineler ve ekipmanlarla iligkili mobil yanma dahil olmak {izere ¢esitli kaynaklardan
ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Segment tesisi igin birincil enerji kaynagi olarak dogalgaz, jeneratorler icin ise dizel
yakit kullanilacaktir. Ek emisyonlar, elektrik tiiketiminden ve arazi kullanimiyla iligkili karbon stoklarindaki olasi
degisikliklerden kaynaklanacaktir. Projenin isletme asamasinda ise sera gazi emisyonlari temel olarak istasyon
isletimleri ve metro tren hizmetleriyle iligkili elektrik tiiketiminden kaynaklanacaktir.

Sera gazi emisyonlarini azaltmak ve kaynak verimliligini artirmak i¢in alinacak temel 6nlemler sunlardir:

Yakat tiikketimini en aza indirmek icin enerji verimliligi yiiksek ekipmanlar kullanilacak ve diizenli bakimlar
yapilacaktir.

®  Diisiik emisyonlu makineler secilecek ve verimli ingaat uygulamalar1 benimsenecektir.
®  Araba ve ekipmanlarin rolantide ¢alistirilmamasi dahil olmak iizere gereksiz yakit kullanimi azaltilacaktir.
® Atk olusumunu en aza indirmek amaciyla kaynak ve malzeme kullanim1 optimize edilecektir.

®m  Bertaraftan kaynaklanan emisyonlar1 azaltmak i¢in atik malzemeler geri dontistiiriilecektir.
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®m  Proje ayak izi disindaki mevcut bitki Ortiisiine verilen zarar sinirlandirilacaktir.

®m  Genel ayak izini en aza indirmek amaciyla ¢evreye duyarli tasarim yaklasimlar1 benimsenecektir.
®  Miimkiin olan yerlerde yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen elektrik kullanilacaktir.

®  (Calisanlara enerji verimliligi ve iklim bilinci konularinda egitimler verilecektir.

®  Dogal kosullar1 geri kazandirmak amaciyla insaat sonrasinda bozulan alanlar rehabilite edilecektir

3.8 Iklim Degisikligi Risk Degerlendirmesi

Proje bolgesinin iklim degisikliginin fiziksel risklerine (ani ve kronik) karsi ne 6l¢iide savunmasiz oldugunu ve bunun
olas1 sonuglarini gosteren bir Iklim Degisikligi Risk Degerlendirmesi (CCRA) calismas: yiiriitiilmiistiir. klimle
iligkili fiziksel riskler gesitli etkileri igerebilir:

®  Asirt hava olaylart (6rnegin kuraklik, firtinalar) veya deniz seviyesinin yiikselmesi sonucunda varliklarda
dogrudan hasar meydana gelmesi.

®  Sumevcudiyeti, tedarigi ve kalitesindeki degisiklikler ve bunlara bagli sosyal etkiler.

m  QOperasyonlarm kesintiye ugramasi, mal ve malzeme tasima kabiliyetinin olumsuz etkilenmesi ve
calisan/toplum giivenligi tizerindeki etkiler vb.

Iklimle ilgili tiim risklere yonelik genel uyum (adaptasyon) onlemleri asagida sunulmaktadir:

®  Metro hatt1 ve yapilari, olasi sorunlarin erken tespiti, zamaninda bakim ve miidahalelerin yapilabilmesi i¢in
diizenli olarak izlenmelidir.

m  Metro hatt1 ve yapilari, isletme giivenligini saglamak ve aksamalari en aza indirmek amaciyla iklim kaynakli
hasarlar1 belirlemek ve gidermek icin agir1 iklim olaylarindan sonra izlenmelidir.

®  Personeli, altyapiy1 ve hizmetleri korumak amaciyla hizli ve koordineli adimlar atilmasini saglamak igin iklim
risklerine yonelik bir Acil Duruma Hazirhk ve Miidahale Plam1 uygulanmali ve diizenli olarak
giincellenmelidir.

m  jklim kaynakl ariza durumlarinda hizmetin kesintisiz devam etmesi i¢in giivenlik ve operasyonel sistemlerde
yedek ve acil durum kapasitesi saglanmalidir.

m  Asint hava kosullarinda (siddetli yagis, asir1 sicaklik vb.) miidahale stratejilerini uygulamak amaciyla hava
tahminleri yakindan takip edilmelidir.

m  Jklim degisikligi riskleri ve uyum stratejileri konusunda daha derin bir anlayis gelistirmek amaciyla tiim
caligsanlar arasinda bilgi ve farkindalik artirma c¢alismalarina 6ncelik verilmelidir.

®  Projenin iklim zorluklarina uyum saglama yetenegini artirmak amaciyla paydaslar arasinda is birligini igeren
ortak bir iklim direnci yaklasimi benimsenmelidir
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3.9 Giiriiltii ve Titresim

Gegici tesisler de dikkate alinarak Proje giizergah1 boyunca mevcut durum (arka plan) giiriiltii ve titresim seviyelerini
belirlemek amaciyla, Proje bilesenlerine ve/veya faaliyetlerine en yakin hassas alicilar olan 20 adet temsil edici
giiriiltii ve titresim Ol¢lim noktasi belirlenmis ve bu noktalarda ol¢limler gergeklestirilmistir.

Proje, 6zellikle insaat agamasinda TBM operasyonlari ve agir is makineleri nedeniyle, isletme asamasinda ise metro
treni faaliyetleri nedeniyle giiriiltii ve titresim emisyonlar1 liretme potansiyeline sahiptir.

Insaat sirasinda giiriiltii etkilerini azaltmaya yonelik temel 6nlemler sunlardir:

Diisiik giiriilttlii ekipmanlar kullanilacak ve makinelerin diizenli bakimi yapilacaktir.

Gerekli yerlerde susturucular, egzoz susturuculari ve akustik muhafazalar kurulacaktir.

Giriltili faaliyetler miimkiin mertebe uygun saatlerle sinirlandirilacaktir.

Hassas konumlarda gegici giiriiltii bariyerleri kullanilacaktir.

Giiriiltii tireten ekipmanlar hassas alicilardan uzak yerlere dikkatle yerlestirilecektir.

Belirlenen noktalarda diizenli giiriiltii izleme ¢alismalar yiiriitiilecektir.

Bir sikayet mekanizmasi kurulacak ve sikayetlere derhal yanit verilecektir.

Giiriiltii seviyelerini en aza indirmek i¢in metro hatt1 ve trenlerin diizenli bakimlar1 yapilacaktir.
Giriiltii seviyeleri izlenecek ve gerekirse ek onlemler alinacaktir.

Sinir degerlerin asilmasi durumunda giiriiltii kontrol 6nlemleri (6rnegin ses yalitimi) uygulanacaktir.

Calisanlara uygun kisisel koruyucu donanimlar saglanacaktir

Titresim etkilerini azaltmaya yonelik temel 6nlemler sunlardir:

Miimkiin olan yerlerde diisiik titresimli ekipmanlar kullanilacak ve titresim lireten makineler hassas yapilardan
giivenli bir mesafede tutulacaktir.

Tarihi binalarin yakinindaki caligmalar yalnizca resmi onaylarla yiiriitiilecek, bu alanlar agikca belirlenecek ve
korunacaktir.

Yakindaki yapilar1 degerlendirmek amaciyla ingaat dncesi tespit calismalari yapilacak ve ¢aligmalar sirasinda
titresim seviyeleri izlenecektir.

Titresim etkilerini azaltmak amaciyla insaat faaliyetleri planlanacak ve programlanacaktir.
Yerel halk, ingaat faaliyetleri hakkinda 6nceden bilgilendirilecektir.

Isletme déneminde, titresim seviyelerini diisiik tutmak amaciyla trenlerin ve hatlarin diizenli bakimlari
gerceklestirilecektir.
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3.10 Biyolojik Bilesenler

Insaat faaliyetleri; temel olarak dogal habitatlarda bitki drtiisiiniin temizlenmesi, habitat bozulmasi, giiriiltii, toz ve
artan trafik nedeniyle biyogesitlilik tizerinde gecici etkilere yol acabilir; ancak bu etkiler genellikle proje ayak izi ve
yakin ¢evresi ile sinirhidir.

Isletme doneminde; yer alti demiryollarimn, istasyonlarin kullanimi ve bakim calismalar1 gibi Proje faaliyetleri;
habitat isgali, giiriiltii ve 151k emisyonlari, artan insan faaliyeti ve istilaci tiirlerin potansiyel yayilimi yoluyla
biyocesitlilik iizerinde sinirli etkilere sahip olabilir; buna karsin bu etkiler genellikle Proje ayak izi ve yakin alanlarla
stirlidir.

Yakin vadede kapatma (devre dis1 birakma) ongoriillmemektedir; ancak gerceklesmesi durumunda, etkiler ingaat
faaliyetlerine benzer olacak, bozulan alanlarin eski haline getirilmesi ve dogal habitatlarin iyilesmesiyle genel olarak

olumlu etkiler beklenmektedir.

Proje, dogal habitatlarda bazi kalici kayiplara yol agacaktir; ancak bu etkileri dengelemek ve genel olarak
biyogesitliligin korunmasini desteklemek amaciyla restorasyon ve koruma o6nlemleri uygulanacaktir

®m  Dogal habitatlara gereksiz zarar verilmesini 6nlemek amaciyla insaat ¢aligmalari sinirli alanlarda tutulacaktir.

Bitki ortiistiniin kaldirilmasi ve toprak bozulmasi en aza indirilecek, etkilenen alanlar ¢alismalardan sonra eski
haline getirilecektir.

®  insaat 6ncesinde yaban hayatini belirlemek amaciyla kontroller yapilacak ve gerekirse hayvanlar giivenli bir

sekilde tasinacaktir.
®m  Bitki ve hayvanlar tizerindeki rahatsizlig1 azaltmak amaciyla toz, giiriiltii ve trafik kontrol altina alinacaktir.
®  Yerli olmayan (istilaci) tiirlerin yayilmasini 6nlemek i¢in 6nlemler alinacaktir.

®  insaat sonrasinda, doganin kendi yapisin geri kazanmasina yardime1 olmak amaciyla bozulan alanlar yerel bitki
tiirleri ile yeniden bitkilendirilecektir

3.11 Sosyal Etki Degerlendirmesi

Proje, farkli asamalarinda yerel topluluklar iizerinde hem olumlu hem de smirli olumsuz etkiler yaratabilir. Insaat
sirasinda is gilicii ve trafikte gecici bir artis meydana gelebilir; bu durum yerel altyap: lizerinde bir miktar baski
olusturabilir, giiriiltiiyli artirabilir ve toplum sagligi ile glivenligi agisindan kiigiik riskler yaratabilir. Ancak bu etkiler;
miimkiin olan yerlerde yerel istihdama 6ncelik verilmesi, trafik yonetimi ve giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasi, toz
ve giirliltiiniin kontrol altina alimmasi, paydas katilimi ve sikayet mekanizmalar1 vasitasiyla yerel topluluklarla
diizenli iletisimin siirdiiriilmesi gibi dnlemlerle yonetilecektir.

Isletme doneminde, sadece kiigiik bir is giiciine ihtiya¢ duyulmasi ve altyap1 iizerinde minimum ek baski olusmas1
nedeniyle etkilerin sinirli olmasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda Projenin; gelismis toplu tagima, hizmetlere daha
kolay erisim, azalan seyahat siireleri ve yerel ekonomik kalkinmanin desteklenmesi dahil olmak iizere uzun vadeli
olumlu faydalar saglamasi dngoriilmektedir.

Etkiler agsagidaki 6nlemler dogrultusunda yonetilecektir:

m  Yerel istihdama Oncelik verilecek, ise alimlar adil ve seffaf olacaktir.

m  Toplantilar ve sikayet mekanizmalari vasitasiyla yerel topluluklarla diizenli iletisim siirdiiriilecektir.
m  Trafik, giiriilti, toz ve glivenlik riskleri 6zel planlar ve izleme ¢alismalar1 vasitasiyla yonetilecektir.
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®m  (Calisan egitimleri, saglik kontrolleri ve acil durum miidahale prosediirleri dahil olmak {izere toplum sagligi ve
giivenligi onlemleri uygulanacaktir.

®m  Yerel altyap: {izerinde baski olusmasimi Onlemek amaciyla atiklar, su kullanimi ve diger kaynaklar uygun
sekilde yonetilecektir.

m  Kiiltlirel miras, izleme ¢aligmalari ve tesadiifi buluntu prosediirleri vasitasiyla korunacaktir.

®  Miimkiin oldugu 6l¢iide yerel isletmelere ve tedarikg¢ilere destek saglanacaktir.

®  [nsan haklarma saygi, giivenli ¢aligma kosullar1 ve ayrimeilik yapilmamasim saglamak igin dnlemler alinacaktir

3.12 Kiimiilatif Etkiler

Proje baglaminda kiimiilatif etkiler, Projenin c¢evredeki diger mevcut ve planlanan gelismelerle olan etkilesimi
dikkate alinarak degerlendirilmistir. Degerlendirme, ¢ogu etkinin 6l¢ek ve siire agisindan siirli olmasi ve biiylik
oOl¢iide insaat faaliyetleriyle kisitli kalmasi nedeniyle, Projenin kiimiilatif etkilere genel katkisinin genellikle diisiik
oldugunu gostermektedir. Diger projelerle cakismalarin meydana geldigi yerlerde trafik, giiriiltii ve tozda gecici
artiglar yasanabilir; ancak bu etkilerin planlanan azaltici ve izleme Onlemlerinin uygulanmasiyla yonetilebilir
diizeyde kalmasi beklenmektedir. Isletme déneminde kiimiilatif etkilerin minimum diizeyde olmas1 dngériiliirken,
Projenin toplu tasimayi iyilestirerek, trafik sikisikligini azaltarak ve siirdiiriilebilir kentsel hareketliligi destekleyerek
olumlu faydalar saglamasi beklenmektedir.

Kiimiilatif degerlendirmede dikkate alinan ¢akisan / yakindaki projeler:

m  Korfez Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi (Ileri Aritma Revizyonu ve Kapasite Artist)
m  Resid (Dip Kalintis) Iyilestirme ve Depolama Tanklar1 Kapasite Artis Projesi
m  Giibre Fabrikasi Kapasite Artis1 ve Liman Modernizasyonu

. OYAK NYK Ro-Ro Terminali

m  Tiipras izmit Rafinerisi Tesisleri

®  Hazir Beton Santrali

®  Madeni Yag Uretim ve Depolama Kapasite Artigt

= Sodyum Silikat Uretim Kapasite Artisi

®  Brisa Lastik Uretim Tesisi Kapasite Artist

®m  Prometeon Lastik Uretim Tesisi Kapasite Artist

m  Celik Tel Halat ve Tel Uretimi Kapasite Artisi

m  Alikahya Tramvay Hatt1 Projesi

®  Dolgu Alan1 Projesi (fuar, pazar, festival ve cami amagli)

m  Korfezray Metro Projesi 2. Asama
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Proje, gevresel ve sosyal etkileri yonetmek amaciyla, projenin tiim agsamalarin1 kapsayan bir Cevresel ve Sosyal
Yonetim Plam (“CSYP”) uygulamaktadir. Bu plan; potansiyel etkilerin nasil &nlenecegini, azaltilacagimi ve
izlenecegini tanimlayarak ulusal yonetmeliklere ve uluslararasi standartlara uyum saglanmasini garanti eder.

CSYP, etki degerlendirmesi sirasinda belirlenen taahhiitleri pratik eylemlere doniistiiriir. Proje ekibi, yiikleniciler ve
ilgili paydaslar icin net sorumluluklar, prosediirler ve izleme gereklilikleri belirler. Ayrica, cevresel ve sosyal
risklerin etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in yeterli kaynak, egitim ve denetimin saglanmasini giivence altina alir.

Proje; miimkiin olan her yerde etkilerden kaginmaya oncelik veren ve gerektiginde azaltma, eski haline getirme
(restorasyon) veya tazmin/telafi 6nlemleri uygulayan bir azaltim hiyerarsisini takip eder. Atik, su, hava kalitesi,
giiriilti, trafik, biyogesitlilik, toplum saglig1 ve giivenligi, calisma kosullar1 ve kiiltiirel miras gibi temel konular icin

4.

0zel yonetim planlar1 uygulanmaktadir.
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is Glcl Yonetim Plani

is Sagligi ve Givenligi Yénetim Plani
Hava Kalitesi Yonetim Plani

GurGltd ve Titresim Yonetim Plani
Trafik Yonetim Plani

Atik Yonetim Plani

Su ve Atiksu Yonetim Plani

Toplum Saghgi ve Guvenligi Yonetim Plani
Kamp Sahasi Yonetim Plani

Yeralti Suyu izleme ve Yénetim Plani
Kirliligi Onleme Plani

Dékiilmeyi Onleme ve Miidahale Plani
Peyzaj Yonetim Plani

Toprak ve Bitkisel Toprak Yonetim Plani
Kaynak Verimliligi Plani

Tehlikeli Madde Yonetim Plani

Kulturel Miras Yonetim Plani (Tesadufi Buluntu Prosedurt Dahil)

Biyocesitlilik Yonetim Plani
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m o Cevresel ve Sosyal Egitim Plani

Ek olarak proje; performansi degerlendirmek ve azaltici 6nlemlerin etkili bir sekilde calistigindan emin olmak
icin izleme programlari ve diizenli denetimler icermektedir. Etkilenen topluluklarla seffaf iletisimi siirdiirmek ve
her tiirlii endiseyi gidermek amaciyla paydas katilimi ve sikayet mekanizmalar1 da yiirtrliiktedir.

Genel olarak bu yapilandirilmis yonetim yaklagimi; ¢evrenin korunmasini, toplumun refahini ve uzun vadeli
siirdiiriilebilirligi desteklerken, potansiyel etkilerin proje yasam dongiisli boyunca kontrol altinda tutulmasini
saglar.
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3. Paydas Katilimi

Tim etkilenen topluluklarin ve ilgili taraflarin proje yasam dongiisii boyunca bilgilendirilmesini, kendilerine
danisilmasimi ve goriislerini paylasabilmelerini saglamak amaciyla proje igin bir Paydas Katilim Plan1 (“PKP”)
hazirlanmistir. PKP; proje faaliyetleri ile potansiyel ¢cevresel ve sosyal etkiler hakkinda net, erisilebilir ve zamaninda
bilgi sunmay1 amagclayarak, iletisimde yapilandirilmis ve seffaf bir yaklasim benimser. Ayrica paydaslarin
endiselerini dile getirmelerine, soru sormalarina ve proje planlamasi ile uygulamasinda dikkate alinan geri
bildirimlerde bulunmalarina olanak tanir.

Proje; dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek bireyler ve gruplar dahil olmak iizere genis bir paydas
yelpazesiyle etkilesim halindedir. Bu paydaslar siirecin erken asamalarinda belirlenir ve kapsayici katilimi saglamak
amaciyla diizenli olarak gézden gegirilir; bilgilere ve katilim siireglerine adil erisimi desteklemek i¢in 6zellikle hassas
gruplara 6zel bir 6nem verilir.

Temel paydaslar sunlardir:

m  Kéorfez, Derince, izmit, Basiskele ve Kartepe'deki proje giizergah1 boyunca yer alan yerel topluluklar
m  Etkilenen mahalleleri temsil eden muhtarlar ve yerel makamlar

®  Arazi edinim siireclerinden etkilenen arazi sahipleri, arazi kullanicilar1 ve bireyler

m  Yerel isletmeler, yakindaki kurumlar (okullar ve hastaneler gibi) ve hizmet saglayicilar

®  Proje calisanlari, yiikleniciler ve alt yiikleniciler

m  Kadinlar, yaslilar, diisiik gelirli haneler ve bilgiye erigimi sinirli olanlar gibi hassas gruplar

PKP uygulamasinin bir parcasi olarak ilk paydas katilimi faaliyetleri halihazirda gerceklestirilmistir. Ocak
2026'da; proje kapsami, giizergahi, istasyon konumlari, arazi edinimi siiregleri ile mevcut iletisim ve sikayet
kanallar1 hakkinda bilgi vermek amaciyla muhtarlarla toplantilar yapilmistir. Bu toplantilarin ardindan, daha
genis bir kitleye ulagilmasini saglamak amaciyla muhtarlik ofislerine saha ziyaretleri gergeklestirilmistir. Bu
ziyaretler sirasinda brogiir ve afig gibi bilgilendirici materyaller dagitilmis, erisilebilir yerlerde sikayet kutular
ve geri bildirim formlar1 kullanima sunulmustur. Bu ¢alismalar devam etmekte olup etkilenen tiim mahallelere
ulasilmast amaglanmaktadir. Bu temaslar sirasinda paydaslar tarafindan dile getirilen temel konular arasinda
evler iizerindeki olasi etkiler, deprem risklerine iliskin endiseler, insaat faaliyetlerinin neden oldugu ¢camur ve
yerel istthdam firsatlar1 yer almistir.

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi siirecinin bir pargasi olarak, Subat 2026'da sosyal saha caligmalari
vasitasiyla ek katilim faaliyetleri yiiriitilmiistiir. Bunlar, yerel kosullar hakkinda bilgi toplamak ve potansiyel
sosyal etkileri belirlemek amaciyla tasarlanan hane halki ve topluluk diizeyindeki anketleri icermektedir. Bu
faaliyetler sirasinda topluluk tyeleri proje hakkinda bilgilendirilmis ve goriislerini ifade etme firsati
bulmuslardir; bu gorisler etki degerlendirmesinde ve azaltici 6nlemlerin gelistirilmesinde dikkate alinmistir.

Paydas katilimi, insaat ve isletme dahil olmak {izere projenin tiim asamalart boyunca devam edecektir.
Topluluklar; insaat programlari, gecici yol kapatmalari, erisim degisiklikleri ve gece calismalar1 gibi giinliik
yasami etkileyebilecek faaliyetler hakkinda diizenli olarak bilgilendirilecektir. Onceden bildirimler saglanacak
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ve potansiyel aksamalar1 azaltmak ile proje uygulamasini iyilestirmek amaciyla paydaslardan gelen geri
bildirimler dikkate alinacaktir.

Katilim faaliyetleri, ulusal mevzuat ve uluslararasi standartlara uygun olarak ytiriitiilen arazi edinimi ve yeniden
yerlesim siireglerini de kapsamaktadir. Bir Yeniden Yerlesim Eylem Plam (“YEEP”) hazirlanmis olup,
gerektiginde gecim kaynaklarinin geri kazandirilmasina yonelik dnlemleri icermektedir. Etkilenen paydaslar;
haklar1, tazminat prosediirleri ve mevcut destek 6nlemleri hakkinda bilgilendirilecek ve 6zellikle hassas gruplarin
yeterince dikkate alinmasin saglamaya odaklanilacaktir.

Etkili iletisimi desteklemek amaciyla topluluk toplantilari, muhtar ziyaretleri, basili bilgilendirme materyalleri,
kamuoyu duyurulart ve proje internet sitesi dahil olmak iizere bir dizi katilim aracit kullanilmaktadir. Toplumla
Iliskiler Gorevlileri paydaslarla siirekli temas halinde kalarak bilgi saglamakta, iletisimi kolaylastirmakta ve
proje ile yerel topluluklar arasinda dogrudan bir bag olusturarak geri bildirimleri toplamaktadir.

Paydas katilim siireci, etkililigini saglamak amaciyla diizenli olarak izlenmektedir. Paydaslardan alinan geri
bildirimler degerlendirilmekte ve proje planlamas ile uygulamasini iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir. PKP canli
bir dokiiman olup paydas girdilerini, proje gelismelerini ve izleme sonuglarini yansitacak sekilde gerektiginde
giincellenmektedir. Proje bu yaklagimla giiveni korumayi, hesap verebilirligi saglamay1 ve tim paydaslarla
stirekli ve etkili bir iletisimi desteklemeyi amaclamaktadir
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6. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet, Projenin uygulanmasi ve Proje faaliyetlerinin etkisiyle ilgili her tiirlii sikayet veya goriisli (yorumlar/geri
bildirimler/sorular/Oneriler/talepler dahil) ifade eder. Sikayet Giderme Mekanizmasi, paydaslarin Proje ile ilgili geri
bildirim, endise ve sikayetlerini iletmelerine olanak taniyan ana aractir. Sikayet mekanizmasi, paydas ihtiyaglarina
yanit verebilmeyi gostermeyi ve uygun azaltim stratejileri gelistirerek paydaslarla giivene dayali ve yapici bir iliski
kolaylastirmay1 amaglar. Sikayet mekanizmasinin hedefleri sunlardir:

m  Etkilenen insanlarin proje boyunca (saha hazirligindan kapatmaya kadar) sikayetlerini dile getirmeleri igin
kiiltiirel olarak uygun yol ve yontemler saglamak,

m  Sikayetlerin gizli tutulmasini ve siire¢ digina paylasilmamasini saglamak,

®m  Topluluklarla seffaf ve karsilikli saygiya dayali iliskiler kurmak,

®m  Diizeltici faaliyetlerin belirlenmesini ve uygulanmasini saglamak,

m  Etkilenen insanlarin alinan diizeltici faaliyetlerden memnun oldugunu dogrulamak; ve

®  Yasal islem ihtiyacini ortadan kaldirmak; ancak sikayet mekanizmasi paydaslarin yasal sisteme erisimini
engellemez

Bir sikayet mekanizmasi kurulmustur ve su anda faaliyettedir. Proje icin uygulanan Sikayet Mekanizmasinin
detaylari ilerleyen boliimlerde sunulmaktadir.

Projenin kadin bir CLO’su (Toplumla Iliskiler Gérevlisi) tarafindan yonetilen dzel telefon hatti, GBVH (Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz) vakalarmin gizli ve erisilebilir bir sekilde raporlanmasini saglamak amaciyla
kullanilacaktir. Yardim hatti, Proje ¢alisanlarinin ve ilgili paydaslarin kullanimina agik olacak, yasal olarak izin
verilen durumlarda anonim sikayetlere izin verecek ve gizlilik, magdur odakli ilkeler ve misilleme yapmama
taahhiitleri dogrultusunda yonetilecektir. Bildirilen tim GBVH vakalari, zamaninda sevk, sorusturma ve uygun
diizeltici faaliyetlerin alinmasini saglayacak sekilde tanimlanmis bir sikayet ve miidahale mekanizmasi araciligiyla
ele almacaktir.

6.1 Hiikiimet Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi — Tum Paydaslar

Halk, her tiirlii sorunu, sikayeti ve talebi Cumhurbaskanlig1 letisim Merkezi (CIMER) araciligiyla dile getebilir. Bu
merkez, halk ile hiikiimet arasindaki iletisim kanallarim agik tutmak amaciyla Iletisim Baskanligi tarafindan
gelistirilmis, 24 saat aktif ¢evrimici ulusal bir sistemdir. Halk, istedigi zaman ve her yerden sorun, sikayet ve
taleplerini iletebilir. Sorunlar, sikayetler ve talepler bu ulusal ¢evrimigi sistem tizerinden hem alinabilir hem de
yanitlanabilir.

CIMER sistemi, paydaslarin insaat asamasinda dogrudan AYGM ve Metgiin-Eze-Atis JV ile, isletme asamasinda
ise KMM ile dogrudan iletisim kurmasina olanak tanir. Ancak, paydaslarin yerel diizeyde yanit alabilmelerini ve
sikayet iletebilmelerini saglamak amaciyla Proje'ye Ozel, proje diizeyinde ayri1 bir sikayet giderme sistemi
ozellestirilecektir
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6.2 I¢ Sikayet Mekanizmasi — Cahisanlar Icin

Tiim dogrudan ve dolayl galisanlar i¢in Proje'ye yonelik bir I¢ Sikayet Mekanizmasi gelistirilmistir. Bu prosediir,
sikayeti, caligan i¢in zararli oldugu diigiiniilen herhangi bir durumdan duyulan memnuniyetsizlik beyani olarak
tanimlayacak ve i¢ iletisim, yetkinin kotliye kullanilmasi, 1rk, renk, soy, ulusal kdken, din, yas, cinsiyet, cinsel
yonelim, cinsiyet kimligi, cinsel taciz veya engellilik durumuna dayali ayrimecilik gibi ¢esitli konular1 kapsayacaktir.
Sikayet sahipleri, talep iizerine anonim kalma ve gizliligi siirdiirme hakkina sahip olacaktir. Metgiin-Eze-Atis JV,
sikayet sahiplerinin detaylarini rizalari olmadan ifsa etmeyecek ve riza gosterilmesi durumunda yalnizca ilgili
yoneticiler ve personel bilgilendirilecektir.

Asagidaki 6nlemler, Projenin i¢ sikayet mekanizmasinin ilkelerini olusturur ve Proje tarafindan takip edilecektir:

Tiim ¢aligsanlarin mekanizmaya agina olmasini ve nasil sikayette bulunacaklarini bilmelerini saglamak amacryla
ise alim (oryantasyon) egitimlerine sikayet mekanizmasi egitimi dahil edilmistir.

Proje calisanlarinin istihdamlari boyunca sikayet mekanizmasinin farkinda olmalarint ve bunu anlamalarini
saglamak amaciyla, diizenli calisan egitim planlarina yenileme egitimleri dahil edilecektir. Bu egitim oturumlari
tic ayda bir yiiriitiilecek ve sikayet prosediirlerini pekistirmek, farkindaligi artirmak ve iscilerin sahip olabilecegi
her tiirlii soru veya endiseyi ele almak {izere tasarlanacaktir.

I¢ paydas sikayet siireci, siirecin tiim asamalarinda gizlilik korunarak CLO tarafindan koordine edilecek ve
denetlenecektir. Sikayetler, Insan Kaynaklari (HR) Departmani ile yalmzca HR ile ilgili bir islem yapilmasi
gerektiginde paylasilacak; diger tiim durumlarda ise inceleme ve uygun diizeltici 6nlemlerin uygulanmasi igin
ilgili departman yoneticilerine yonlendirilecektir.

Tiim sikayetlerin alindigi, sunulmasindan itibaren 7 giin i¢inde onaylanacaktir. Sikayetler 30 giin icinde
coziilecek ve sikayet sahibi ¢ézlim siireci hakkinda zamaninda bilgilendirilecektir.

Sikayetler bir sikayet siciline kaydedilecek ve aylik olarak takip edilecektir.

Sikayetler anonim olarak sunulabilir ve sikayet siireci boyunca gizlilik kesinlikle korunacaktir. Calisanlar, bu
mekanizma araciligiyla endiselerini dile getirdikleri i¢in misillemeyle karsilasmayacaktir. Mekanizma, yasalarca
ifsa edilmesi gerekmedikge veya sikayet¢i tarafindan kabul edilmedikge, ¢aliganlarin kimliklerinin korunmasini
ve sikayetlerle ilgili tiim bilgilerin gizli tutulmasini saglayacak sekilde tasarlanmistir. IFC PS2 ile uyumlu olarak
Proje, sikayet mekanizmasinin izlenmesi yoluyla calisanlarin endiselerini dile getirmeleri veya sikayette
bulunmalari nedeniyle misillemeyle karsilasmamalarint saglayacak ve galisanlara katilimlarinin isten ¢gikarma,
rlitbe diisirme veya ayrimeilik gibi olumsuz sonuglar dogurmayacagi bildirilecektir.

Sikayetlerin toplanmasi, kaydedilmesi ve degerlendirilmesi dahil olmak iizere ele alinmasi su adimlar takip

edecektir:

®m  Sikayet prosediirii baslatilir.

m  CLO, sikayeti/yorumu sikayet siciline kaydeder.

m  Gerekirse, HR Departmani veya ilgili departman bilgilendirilir.

®  CLO sikayeti aragtirir ve ilk degerlendirmeyi yapar.

®  Nihai bir karar verilir ve sikayeti ¢ozmek i¢in daha fazla islem yapilir.

m  Sikayet¢inin ad1 belirtilmisse, sikayet ¢oziim siirecinin basladigi kendilerine 7 giin iginde bildirilir.
m  Sikayet¢i, sikayetin alinmasindan sonraki 30 giin i¢inde ¢6ziim hakkinda bilgilendirilir.
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= Jlgili dokiimantasyon tamamlandiktan sonra sikayet resmi olarak kapatilir.
®  Anonim sikayetlerin ele alinmasi o kadar etkili olmayabilse de, hi¢ kimse adin1 belirtmek zorunda olmayacaktir.

Calisan Talep ve Sikayet Formu EK A'da sunulmaktadir.

6.3 D1s Sikayet Mekanizmasi — Topluluklar i¢cin

Yénetim sisteminin bir pargasi olarak Proje icin bir dis sikayet mekanizmas uygulanmaktadir. Ozellikle etkilenen
paydaslardan ve topluluklardan gelen her tiirlii endise ve sikayete yanit verecektir. Sikayet giderme
mekanizmasinin yonetiminde gorev alan belirlenmis personelin egitimine 6zel bir 6nem verilecektir. Sikayet
Mekanizmasinin genel amaci, tiim paydaglara Metgiin-Eze-Atis JV'nin faaliyetleri ve tesisleri hakkinda bilgi
edinme, sikayetlerini yapilandirilmis ve resmi bir sekilde sunma ve hizli, adil ve etkili yanitlar alma firsati
sunmaktir.

Yorumlar veya endiseler Metgiin-Eze-Atis JV'ye sozlii olarak, yazili olarak (posta veya e-posta yoluyla) veya bir
Sikayet Formu doldurularak iletilebilir.

Sikayet formu, sikayet mekanizmasinin bir agiklamasi ile birlikte Proje internet sitesinde
(https://www.korfezraymetro.com.tr/en/reach-us/), Proje sahasinda ve muhtarlik ofislerinde mevcuttur.

Projenin insaat asamasi i¢in katilim faaliyetlerini ve sikayet mekanizmasi yonetimini iceren SEP'in (Paydas
Katilim Plan1) uygulanmast i¢in bir ekip gorevlendirilmistir.

Proje internet sitesi: https://www.korfezraymetro.com.tr/en/

Etik Hatt1 (Gizli GBVH Raporlama Mekanizmasi): Kurulacaktir.
E-posta: bilgi@korfezraymetro.com.tr
Proje ile ilgili sikayet ve talepler igin liitfen iletisime geciniz:

m  ffet Cakirsoy - +90 530 411 63 89

Etik Hatt1 (Gizli GBVH Raporlama Mekanizmasi):

®  Projenin kadin CLO’su, Iffet Cakirsoy - +90 530 411 63 89
Asagidaki 6nlemler Projenin i¢ sikayet mekanizmasinin ilkelerini olusturur ve Proje tarafindan takip edilecektir:

®m  Prosediirler tiim paydaslar i¢in adil, seffaf ve bilgilendirici olacaktir. Web tabanli sistem de miimkiin oldugunca
basit olacaktir.

m  Sikayet mekanizmasi; internet sayfasi ve muhtarlik ofislerindeki sikayet kutulari, kdy kahvehaneleri ve
etkilenen mahallelerdeki kamusal alanlar dahil olmak iizere listelenen ¢esitli katilim aracglariyla yerel topluluklara
iletilmektedir. Sikayet mekanizmasi, tim paydaslar icin siirekli farkindalik ve erisilebilirlik saglamak amaciyla
istisareler boyunca dig paydaslara stirekli olarak iletilecektir.

®  Sireg, periyodik izleme ve degerlendirme ile CLO tarafindan diizenli olarak gézden gegirilecektir.

m  Tim sikayetlerin alindigi, sunulmasindan itibaren 7 giin i¢inde onaylanacaktir. Sikayetler 30 giin icinde
coziilecek ve sikayet sahibi ¢ozlim siireci hakkinda zamaninda bilgilendirilecektir.
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m  Sikayetler bir sikayet siciline kaydedilecek ve aylik olarak takip edilecektir.
®m  Sikayetler anonim olarak sunulabilir ve sikayet siireci boyunca gizlilik kesinlikle korunacaktir.

Sikayetlerin toplanmasi, kaydedilmesi ve degerlendirilmesi dahil olmak iizere ele alinmasi su adimlari takip
edecektir:

m  Sikayet prosediirii, 6ncelikle CLO tarafindan baslatilir.

®  CLO, sikayeti/yorumu Paydas Talep ve Sikayet Siciline kaydeder. Sikayet sozlii olarak iletilmigse, CLO
tarafindan kayit formuna islenecektir.

®  CLO sikayeti aragtirr, ilk degerlendirmeyi yapar ve ilgili departmana aktarir.
m  Sikayet¢inin ad1 belirtilmisse, CLO sikayet ¢ozliim siirecinin bagladigini sikayetciye 7 giin i¢inde bildirir.
®m  Nihai bir karar verilir ve sikayeti ¢gozmek i¢in daha fazla islem yapilir.

®  Nihai karar, sikayetin CLO tarafindan alinmasindan itibaren 30 giin i¢inde sikayet¢iye iletilecektir.

Ilgili dokiimantasyon tamamlandiktan sonra sikayet resmi olarak kapatilir.
Tiim Sikayetler:
®  Alindiktan itibaren 7 giin i¢inde onaylanacak; ve

®  Alindiktan sonra en ge¢ 30 giin i¢inde yanitlanacaktir.

Maddi hasar veya yaralanma gibi énemli konulari igeren sikayetler derhal, tipik olarak 7 giin iginde ele alinacaktir.

Ozellikle dis sikayetleri CLO’lar iistlenecektir. CLO’ya yardimci olan aday gdsterilmis ve egitilmis personel,
sikayetlerle ilgili bilgileri sikayet siciline kaydedebilir. Sikayet sicilindeki bilgiler, sikayetin ayrintilarini ve nasil,
ne zaman sunuldugunu, onaylandigini, yanitlandigini ve kapatildigini igerecektir.

Bireyler isimlerinin gizli kalmasini talep edebilirler ve bu mekanizma paydaslarin diger yasal yollarla sikayetlerini
takip etme hakkini engellemez.

Adim 1: Sikayetin alinmasi,

®  Adim 2: Degerlendirme,

®  Adim 3: Sikayetin alindiginin onaylanmast,
®  Adim 4: Sikayetin aragtirilmasi ve ¢oziimii,
®  Adim 5: Kapatma, ve

®  Adim 6: Diizeltici faaliyetin sonuglari.

Sikayet mekanizmasi, Projeden etkilenen topluluklar ic¢in diizenlenen paydas toplantilar1 ile yaygin bir sekilde
duyurulmaktadir. Kadin PAPs (Projeden Etkilenen Kisiler) ve hassas gruplar i¢in anonim sikayetlere de izin veren
sikayet giderme mekanizmasi hakkinda bilgi paylasmak amaciyla ek toplantilar diizenlenecektir.
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Sikayet mekanizmasinin tiim hassas gruplar icin erisilebilirligini saglamak amaciyla asagidaki oOnlemler
uygulanacaktir:

m  CLO’lar toplantilar, afisler ve muhtarlar araciligiyla telefon numaralarii tiim hassas gruplarla paylasarak,
etkilenen bireylerin mevcut sikayet kanallarindan haberdar olmalarini saglayacaktir.

m  Telefon lizerinden alinan sozlii sikayetler CLO’lar tarafindan belgelenecek ve her sikayete takip ve izleme i¢in
bir sikayet kimlik (ID) numarasi1 atanacaktir.

Ornek Paydas Talep ve Sikayet Formu APPENDIX B'de sunulmaktadir.

Ayrica, ilgili sikayetlerin degerlendirme ve ¢ozlim siireclerinde, karmasik ve hassas konularin ele alinmasinda daha
genis bir perspektif saglamak amaciyla gerektiginde dis paydaslara da (6rnegin yerel NGOs / STK'lar, sendika
temsilcileri) danisilabilir
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EK A — Calisan Talep ve Sikayet Formu

| ALTYAPI BAKANLIGI

rcwsmme AYEM Kocaeli Kuzey HRS Hatt1 1. Asama in'_.;aat ve Elektromekanik Sistemler Temin,
Montaj ve Isletmeye Alma Isleri- KorfezRay Metro Project

LUTFEN FORMUN BU YUZUNU DOLDURMAYINIZ
PLEASE DO NOT FILL THIS SIDE OF THE FORM

N Zez=  gpans

Talep ve Sikdyet Kayit Formu

3- Talebin/Sikayetin Kayit Bilgileri registration Information of The Request/Grievance

. A Talebin/Sikdyetin Alindig1 Yer Tarih
Request and Grievance Registration Form Location of Request /Grievance Received Date
1- Talebin/Sikayetin Sahibi owner of The Request/Grievance Alan Yetkilisinin Ad: Kayit No
. Name of Person Incharge Register Number
Adi Soyadi Tarih _
Name Surname Date Talebin/Sikdyetin Gelis Yolu Rreceived Way of The Request/Grievance Form
Telefon/E-posta Imza [ Yiiz Yiize Face-to-Face O Telefon/Ucretsiz Hat Phone,/Free Phone Line
Pl Email Signat - - o
hone/Emal Dlg[;l;ll;leel'im gizli DBilzileri O Talcp{Slkayct Kutusu Request/Grievance Box 0 Web Sltcsl/E—posla Website /Email
ilgilerim . - _ ~ . .. -
Kimlik bilgilerinizin gizli tutulmasim istiyor musunuz? Kalsin. aciklanabilir. | O Istisare Toplantisi consultation Meeting O Diger (liitfen belirtiniz) other (please specify)
Do you want your identity information kept confidential? Keeflf C{ny ti.n{urmaﬁun 31.)? ilnfm;nation can be a- Talep / $ikayet Takip i;lemleri L F R
confidential. isclosed.

Projeye iliskin ilk
talebiniz/sikiyetiniz
mi?

Is this your first request/
grievance about the project?

O Evet/Yes [ Haywr/No

Ayni konuya iliskin kaginci
talebiniz/sikayetiniz?

How many request/grievances have you made
about the same issue?

' islemden sorumlu taraf

2- Talebin/Sikayetin Detaylar Details of The Request/Grievance

Konu
Subject

O islem gerekli degil (Lutfen acikiayiniz)
No action is required (Please explain)

O islem gerekiyor

Action is required

[ Yiiklenici contractor

Party responsible for the transaction

(Liitfen firma/birim adh belirtiniz.) =t viklenici sub contractor

(Please specify the company/ department [ Diger taraflar other parties

name)

5- Talep/Sikiyet il;in Alnan Aksiyonlar Actions Taken for The Request/Complaint

Talebinizi/$ikayetinizi nasil ¢ozebiliriz? Liitfen énerilerinizi paylasin.
How can we resolve your request/complaint? Please share your recommendations

5

6

ilgili Departman(lar) pepartment(s) Concerned

Have you ever requested/complained about the same issue? Please specify.

Daha énce aym konuda talepte/sikdyette bulundunuz mu? Liitfen belirtiniz.

| 6- Talebin/Sikiyetin Sonlandirilmasi Termination of Request/Complaint

Talebin/ Sikdyetin Sonlandirilma Tarihi

Termination Date of The Request/Grievange

saglaymniz.

Is there anyone else having the same request/problem? Please provide their names and contact details.

Ayni talepte bulunan/sorunu yasayan bagkalar da var mi? Liitfen isimlerini ve iletigim bilgilerini

Kayit Alan Yetkilinin Ad1 Soyadi ve imzasi

Name Surname and Signature of The Registerer

Talep/Sikayet Sahibinin Ad1 Soyadi ve imzas

Name Surname and Signature of The Requester/Complainant

Bu béliim, formun ényiiziinde yazan talep karsilandiginda ya da sikdyet giderildiginde, talep/sikayet
sahibi tarafindan imzalanacaktir.
This section will be signed by the requester/the complainant when the request is met or the grievance is resolved,

Tarih
Date

imza

Signature

Adi1 Soyadi

Name Surname
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EK B — Paydas Talep ve Sikayet Formu

T rcmnmne AYCM Kocaeli Kuzey HRS Hatti 1. Asama insaat ve Elektromekanik Sistemler
o/ ATIRPIEACHEE Temin, Montaj ve isletmeye Alma isleri- KorfezRay Metro Project

LUTFEN FORMUN BU YUZUNU DOLDURMAYINIZ
PLEASE DO NOT FILL THIS SIDE OF THE FORM

N == oy 2 Talep ve Sikiyet Kayit Formu

Request and Grievance Registration Form

&4- Talebin/Sikayetin Kayit Bilgileri Registration Information of The Request/Grievance

1- Talebin/Sikayetin Sahibi owner of The Request/Grievance

Talebin/Sikayetin Aundigi Tarih

Yer_ i . Date

Location of Request/Grievance Received

Alan Yetkilisinin Adi Kayit No
Register

Name of Person Incharge Number

Adres (Talep/Sikayet miilk Talebe/Sikayete Konu alan

ise) insaat Alam Uzerinde mi?
Address (If the request/grievance is Is The Land, Subject to Request/Grievance, on
related to land) Construction Areas?

Adi Soyadi Tarih
Name Surname Date
Telefon/E-posta Mahalle/llce/Il
Phone/Email District/Province
o Bilgilerim gizli o Bilgilerim
Kimlik bilgilerinizin gizli tutulmasin istiyor musunuz? kalsin. acklanabilir.
Do you want your identity information kept confidential? Keep my information My information can be
confidential. disclosed.
Projeye iliskin ilk Ayni konuya iliskin kagcina
sikayetiniz mi? O Evet/Yes O Hayir/No sikayetiniz?
Is this your first grievance How many grievances have you made

about the project? about the same issue?

Talebin/Sikayetin Gelis Yolu Received Way of The Request/Grievance Form

0O Yiiz Yiize Face-to-Face

O Talep/Sikayet Kutusu Request/Grievance Box

O istisare Toplantisi Consultation Meeting

2- Talebin/Sikayetin Kategorisi Category of Request/Grievance

O Telefon/Ucretsiz Hat Phone/Free Phone Line

O Yer Degistirme (ekonomik, fiziksel) on Displacement (economic, physical)

O Web Sitesi/E-posta website/Email

O Tazminat (gecikme, deger bicme, yanlis hesaplama, vb.) Compensation (delay, value, miscalculation, etc.)

O Diger (liitfen belirtiniz) other (please specify)

O Altyapi (yollar, su, elektrik, vh.) oOn infrastructure (roads, water, electricity, etc.)

5- Talep/Sikayet icin Alinan Aksiyonlar Actions Taken for The Request/Complaint

O Gecim Kaynaklar on Livelihoods 1
O Cevresel Konular (titresim, toz, gi.il‘ijl.tij, vh.) On Environmental Issues (vibration, dust, noise, etc.) 2
O Miilk Hasan Damage to Properties

O Trafik, Ulasim, Saglik ya da Giivenlik Sorunlari on Traffic, Health or Security 3
O Diger (liitfen belirtiniz) other (please specify) 4
3- Talebin/Sikayetin Detaylari Details of The Request/Grievance 5
Konu

Subject 6

ilgili Departm an(lar) Department(s) Concerned

6- Talebin/Sikayetin Sonlandirilmasi Termination of Request/Complaint

Talebin/ Sikayetin Sonlandirilma Tarihi
Termination Date of The Request/Complaint

Talebinizi/Sikayetinizi nasil c6zebiliriz? Liitfen onerilerinizi paylasin.
How can we resolve your request/complaint? Please share your recommendations

Daha dnce ayni konuda talepte/sikiyette bulundunuz mu? Liitfen belirtiniz.
Have you ever requested/complained about the same issue? Please specify.

Ayni talepte bulunan/sorunu yasayan baskalari da var mi? Liitfen isimlerini ve iletisim bilgilerini

saglaymniz.
Is there anyone else having the same request/problem? Please provide their names and contact details.

Kayit Alan Yetkilinin Adi Soyadi ve imzasi Talep/Sikayet Sahibinin Adi Soyadi ve
Name Surname and Signature of The Registerer imzasi

Name Surname and Signature of The Requester/Complainant

sus

Bu béliim, formun onyiiziinde yazan talep karsilandiginda ya da sikayet giderildiginde,
talep/sikayet sahibi tarafindan imzalanacaktir.

This section will be signed by the requester/the complainant when the request is met or the grievance is resolved.

Tarih
Date

imza

Signature

Adi Soyadi

Name Surname

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tagima (Kérfezray Metro) Projesi
Teknik Olmayan Ozet Raporu
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