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o v/ o0

Kisaltmalar ve Terimler Sozlugu

Kisaltmalar - Terimler Sozliigi !

Doénem

Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi

(CSED / ESIA)

Aciklamalar

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (“CSED / ESIA”) siireci; herhangi bir is faaliyeti veya
projeye iligskin potansiyel cevresel ve sosyal (“C&S”) etkilerin tiiriini ve biyiikliglini
tanimlamak, tahmin etmek ve degerlendirmek, ayrica koruma ile ilgili fayda saglama firsatlarini
belirlemek i¢in kullanilan bir yontemdir.

Sikayet Mekanizmasi

Uluslararas1 Finans Kurumu (IFC) Iyi Uygulama Notu: Projelerden Etkilenen Topluluklardan
Gelen Sikayetlerin Ele Almmast (Eylil 2009), sikayeti, sirket faaliyetlerinden etkilenen
topluluklar icinde bir birey veya grup tarafindan dile getirilen bir endise veya sikayet olarak
tanimlamaktadir. Hem endiseler hem de sikayetler, bir sirketin faaliyetlerinin gergek veya
algilanan etkilerinden kaynaklanabilir ve ayn1 sekilde iletilebilir ve ayni prosediir kapsaminda
ele alinabilir. Bir endise ile bir sikdyete verilen yanit arasindaki fark, genellikle sorunun ele
alinmasinda kullanilan 6zel yaklasim ve ¢6ziim igin gerekli olan siire ile ilgilidir.

Projeden Etkilenen Kisiler

Projeden etkilenen kisiler, Proje nedeniyle olusan cevresel ve sosyal etkilerden etkilenmesi
muhtemel bireyler ve topluluklari ifade eder.

Paydaslar

Paydaslar, bir Projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen kisiler veya gruplar ile birlikte,
Proje ile ilgisi olan ve Projenin sonucunu olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilme
kapasitesine sahip taraflar1 ifade eder. Paydaslar; yerel diizeyde etkilenen topluluklar1 veya
bireyleri ve bunlarin resmi veya gayriresmi temsilcilerini, ulusal veya yerel kamu otoritelerini,
politikacilari, dini liderleri, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel ilgi gruplarini, akademik g¢evreleri
veya diger isletmeleri kapsayabilir.

Kamu Katilim Siireci

IFC lyi Uygulama Notu: “Proje Etkilenen Topluluklardan Gelen Sikayetlerin Ele Almmas1”
(Eyliil 2009)’a gore kamu istigaresi, Proje sahibi ile kamu arasinda iki yonlii iletisimi yonetmek
icin kullanilan bir aragtir. Amact, Projeye iliskin pay sahibi olan bireyleri, gruplar1 ve kuruluslar
siirece aktif olarak dahil ederek karar alma siireglerini iyilestirmek ve karsilikli anlayis
olusturmaktir. Bu katilim, Projenin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini artirir ve yerel olarak
etkilenen kisiler ile diger paydaslara fayda saglar.

Paydas Katilhm Plam

Paydas Katilim Plani (“SEP”), ana CSED (ESIA) ¢alismalar siireci boyunca ve projenin diger
analiz ve tasarim agamalarinda paydas istisareleri ve iletigimi i¢in bir rehber niteligindedir. SEP,
yasayan (dinamik) bir dokiimandir ve etki azaltim tedbirlerinin etkinliginin izlenmesine yonelik
katilim siirecine bir yol haritast saglamak {iizere CSED c¢alismalarinin sonuna dogru
giincellenmelidir.

Kirilganhk

Kirilganlik durumu; bireyin veya grubun irki, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya diger
goriisleri, ulusal veya sosyal kokeni, miilkiyeti, dogumu ya da statiisiinden kaynaklanabilir.
Miisteri ayrica toplumsal cinsiyet, yas, etnik kdken, kiiltiir, okuryazarlik durumu, hastalik,
fiziksel veya zihinsel engellilik, yoksulluk veya ekonomik dezavantaj ve kendine 6zgii dogal
kaynaklara bagimlilig1 da dikkate almalidir.
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1. GIRIS

Bu Paydas Katilim Planm1 (“SEP”), Kocaeli Kuzey Hafif Rayl Sistem (Korfezray Metro) Projesi (“Proje”) igin
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (“CSED”’) kapsaminda WSP Danigsmanlik ve Miihendislik Ltd. Sti. (“WSP
Tiirkiye”) tarafindan Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi (“Metgiin-Eze-Atis JV”) adina hazirlanmistir.

Bu SEP’in amaci, Projeden etkilenen kisiler (“PEK/PAPs™) dahil olmak {izere tiim proje paydaslarinin Proje
hakkinda zamaninda, tutarli, kapsamli, ilgili, erisilebilir ve seffaf bilgiye sahip olmasini saglamaktir. SEP, katilime1
bir yaklasimin benimsenmesini saglar ve Proje ile etkilerine iliskin goriis ve endiselerin toplanmasimi hedefler.

Bu belgenin temel amaglari agagida yer almaktadir:
. Paydaslarin belirlenmesi,
. Paydaslarin Proje hakkinda bilgilendirilmesine yonelik siireclerin tanimlanmast,

. Mevcut paydas katilim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve planlanan gelecekteki paydas katilim faaliyetlerinin
agiklanmasi,

. Paydagslar i¢in bir sikdyet mekanizmasinin olusturulmasi ve goriis ile endiselerin ele alinmasina yonelik
siirecin tanimlanmasi,

. Katilim faaliyetlerine iliskin rol ve sorumluluklarin agiklanmasi,
. Katilim faaliyetlerinin izlenmesine iliskin yontemlerin tanimlanmast.

Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi, ¢aliganlar, topluluklar, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari ile proje ile ilgili
tim faaliyetlerde acik ve etkin iletisim kurmayi taahhiit etmektedir. Bu SEP, yiiriirliikteki ulusal mevzuat,
Uluslararast Finans Kurumu (“IFC”) Performans Standartlar1 (“PS”), Ekvator Prensipleri (“EP”) ve Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (“OECD”) Ortak Yaklagimlar: ile uyumlu olacak sekilde kurumsal politika ve
standartlara uygun olarak hazirlanmgtir.

SEP ayrica, Proje uygulama siiresi boyunca paydaslarla yapilandirilmig bir istisare ve katilim yaklasiminin
uygulanmasina rehberlik edecektir. SEP, Proje kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetler i¢in gegerlidir. Bunun yani sira
bu SEP “canli bir dokiiman” olup Projenin farkli asamalarinda giincellenmeye agiktir. Insaat asamasinin
tamamlanmasinin ardindan, bu dokiiman igletme asamasini kapsayacak sekilde giincellenecektir.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Ko6rfezray Metro) Projesi
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2. PROJE ACIKLAMASI

2.1. Proje Gecmisi

Proje, Kocaeli ili Kérfez, Derince, Izmit, Basiskele ve Kartepe ilgeleri boyunca yaklasik 29 km uzunlugunda bir
metro hattinin ingasin1 kapsamaktadir. Proje kapsaminda toplam 58 km ¢ift hat dosemesi yapilacak olup, 19 adet
istasyon ile trenler i¢in bir depo ve park alan1 yer almaktadir.

Proje kapsaminda bir Proje Tanitim Dosyast (“PTD/PIF”) hazirlanarak Kocaeli i1 Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Miidiirliigii’ne (“Il CSIID”) sunulmus ve 30 Aralik 2024 tarihinde “Cevresel Etki Degerlendirmesi
(“CED”) Gerekli Degildir” karar1 alinmustir.

Insaat yiiklenicisi Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi olan Proje, Ulastirma ve Altyapr Bakanligi (“UAB”), Altyap:
Yatirimlart Genel Miidiirligi (“AYGM”) tarafindan planlanmistir. Bu kapsamda, Projeye iliskin Miihendislik,
Tedarik, Insaat ve Finansman (“EPC-F”) Sozlesmesi 27 Haziran 2024 tarihinde AYGM ile Metgiin-Eze-Atis Ortak
Girisimi arasinda imzalanmustir. Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi; Metgiin Insaat Taahhiit ve Ticaret A.S.
(“Metgiin”), Eze Insaat A.S. (“Eze”) ve Atis Asfalt Taahhiit insaat Sanayi ve Ticaret A.S. (“Atis”) sirketlerinin
ortakligindan olusmaktadir.

2.2, Proje Taraflar

Proje sahibi Ulagtirma ve Altyapr Bakanligi’dir (“UAB”). Projeye iliskin EPC-F So6zlesmesi 27 Haziran 2024
tarihinde AYGM ile Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi arasinda imzalanmaistir.

Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi tarafindan insaat ¢alismalarinin tamamlanmasinin ardindan, Proje tiim yapilar ve
EPC-F Sozlesmesi kapsaminda yer alan diger unsurlar dahil olmak iizere AYGM’den Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi’ne devredilerek igletmeye alinacaktir. Projenin igletmesi Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
yiiritiilecektir. Metgiin-Eze-Atis Ortak Girigimi, Projenin isletme agsamasinda yer almayacaktir.

AYGM tarafindan saglanan yatirim maliyetleri 6zkaynak ve dis finansman yoluyla karsilanacaktir.

Bu kapsamda, Proje taraflarinin rolleri ve temel sorumluluklar asagidaki Tablo 2.1°de 6zetlenmistir.

Tablo 2.1 Proje Taraflan

Sorumlu Taraf Ana Gorevler ve Sorumluluklar

Proje Sahibi Tiirkiye Cumhuriyeti Ulastirma | Proje sahibi Ulastirma ve Altyapt Bakanligr’dir (“UAB”). UAB,
ve Altyap1 Bakanlig1 Projenin  ulusal ulastirma politikalariyla uyumlu sekilde
yuriitiilmesini saglamak, biitceyi ve dnemli kararlar1 onaylamak ve
uygulama siirecinde AYGM’yi denetlemekten sorumludur. UAB,
ingaat siiresi boyunca varliklarin miilkiyetini elinde bulundurur ve
Proje tamamlandiktan sonra Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’ne
nihai devri onaylar.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Ko6rfezray Metro) Projesi
Paydas Katilim Plan
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Taraflar

Sorumlu Taraf

Ana Gorevler ve Sorumluluklar

Isveren — Insaattan
Sorumlu

Altyap1 Yatirimlart Genel
Midiirligi (AYGM)

AYGM, devlet tarafindan inga edilecek karayollari, demiryollart,
lojistik koyler, merkezler, limanlar, barinaklar, kiy1 yapilari ve
havalimanlarma iligskin plan ve projelerin hazirlanmasindan veya
hazirlatilmasindan ve onaylanmasindan sorumludur. Ulagtirma
altyapilarinin  insasini1  bizzat {stlenmekte veya yikleniciler
aracihigiyla gerceklestirilmesini  saglamakta ve tamamlanan
projeleri ilgili kurumlara devretmektedir. AY GM, ulastirma altyap1
projelerinin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla EPC
modelini gelistirmekte ve gerektiginde gercek ve tiizel kisilerle
goriismeler yiritmektedir. Ayrica, kamulagtirma dosyalarini
hazirlamakta ve kamulagtirma siireglerini yiiriitmektedir.

Metro Hatt1 Isletmecisi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi

AYGM’den devredildikten sonra metro sisteminin isletilmesi,
yonetilmesi ve bakiminin yapilmasindan sorumludur. Gorevleri
arasinda giivenli ve kesintisiz yolcu hizmetlerinin saglanmasi,
giinliik operasyonlarin yiiriitiilmesinin denetlenmesi, istasyon ve
filo operasyonlarinin yonetilmesi, altyap1 ve sistemlerin rutin ve
onleyici bakimimin gergeklestirilmesi ve ulusal demiryolu giivenligi
ile isletme diizenlemelerine uyumun saglanmasi yer almaktadir.
Belediye ayrica iicret toplama, miisteri hizmetleri, personel
yonetimi ve metro sisteminin uzun vadeli siirdiiriilebilirligi ve
bakimindan sorumlu olacaktir.

EPC-F Sozlesmesi

Metgiin-Eze-Atis Ortak

Projenin tasariminin gelistirilmesi

Yiiklenicisi Girisimi (JV) Projenin insast
CSED (ESIA) ESIA Danigmani: WSP CED Kapsam Belirleme (Scoping) Raporunun hazirlanmast
Danismant (cevresel ve sosyal danismanlik

firmasi)

CED Raporunun hazirlanmasi

Paydas Katilim Plani’nin (SEP — Stakeholder Engagement Plan)
hazirlanmasi

Teknik Olmayan Ozetin (NTS — Non-Technical Summary)
hazirlanmasi

Cevresel ve Sosyal Yonetim Planlarinin hazirlanmasi

Yeniden Yerlesim Eylem Plani’nin (RAP — Resettlement Action
Plan) hazirlanmasi

2.3. Proje Ozeti

Proje, Kocaeli Ili Kérfez, Derince, izmit, Basiskele ve Kartepe ilgeleri boyunca yaklasik 29 km metro hattinin
ingasiny, ¢ift hat kapsaminda toplam 58 km ray dosemesini, 19 istasyonu ve trenler i¢in bir depolama ve park alanini
kapsamaktadir. Korfez Ilgesi’nde yer alan Tiipras-Petkim (rafineri tesisi) noktasindan baslayan proje giizergéh,

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Ko6rfezray Metro) Projesi
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Derince ilgesinden gecerek Derince Millet Bahgesi ve izmit ilgesindeki Seka Park yoniine ilerlemekte ve sehir
merkezine ulasmaktadir. Sehir merkezinden sonra hat Kocaeli Sehirleraras1 Otobiis Terminali’ne uzanmakta ve
Kartepe ilgesinde Ozdilek istasyonu’nda sona ermektedir. Ozdilek Istasyonu sonrasinda ayrica tren depolama ve park
sahasi ile yaklasik 2,7 km uzunlugunda bir baglanti hatt1 da proje kapsaminda insa edilecektir. Proje yerlesimi ve
gecici tesisler Sekil 2.1°de sunulmaktadir.

Proje, mevcut toplu tasima aginin kapasitesini artirmayi, yogun kullanilan koridorlarda trafik sikisikligini azaltmay1
ve Kocaeli ilinde ¢evre dostu ulagimi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Ayrica kentin gelecekteki kentsel biiylimesini
destekleyen, sehir i¢i ve sehirler arasi baglantiy1 giiclendiren ve kentin tiim bdlgelerinde esit ulasim erisimi saglayan
stirdiirtilebilir ve entegre bir rayl sistem olusturmay1 hedeflemektedir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete) uyarinca metro
ve hafif rayl sistemler gibi kentsel yolcu tasimacilig1 projeleri On Cevresel Inceleme ve Degerlendirme kapsamina
girmekte olup Proje Tanitim Dosyas1 (PTD) hazirlanmasi zorunludur. Bu kapsamda PTD hazirlanarak Kocaeli Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi il Miidiirliigii’ne sunulmus ve 30 Aralik 2024 tarihinde “CED Gerekli Degildir” karar
alinmustir.

Bu kapsamda, proje i¢in EPC-F sozlesmesi AYGM ile Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi arasinda 27 Haziran 2024
tarihinde imzalanmustir. Insaat ¢aligmalarimin Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi tarafindan tamamlanmasinin ardindan
proje, tim yapilar ve EPC-F sozlesmesi kapsamindaki unsurlar ile birlikte AYGM’den Kocaeli Biiyliksehir
Belediyesi’ne devredilerek isletmeye alinacaktir.

Proje kapsaminda tiinel kazi ¢alismalar1 Tiinel Agma Makinesi (TBM) ve Yeni Avusturya Tiinel A¢ma Yontemi
(NATM) ile gergeklestirilecektir. TBM, doner kesici baslik ile zemin veya kaya kazisi yaparken ayni anda prekast
segmentleri yerlestirerek aninda yapisal destek saglayacaktir. NATM ise kademeli kazi yontemiyle ilerleyecek ve
piiskiirtme beton ile kaya bulonlar1 kullanilarak zeminin stabilizasyonunu saglayacaktir. Proje kapsaminda toplam
yaklagik 58 km tiinel insa edilecek olup, bunun yaklasik 55,5 km’si TBM ile, 2,5 km’si NATM ile
gerceklestirilecektir. Tiinel kaz1 ¢alismalarinda patlatma yapilmayacaktir.

Proje kapsaminda insa edilecek 19 istasyonun 12’si ag¢-kapa yOntemiyle, 7’si ise tiinel tipi istasyon olarak inga
edilecektir.

Projenin ingaat siiresi 55 ay, isletme siiresi ise 30 yil olarak planlanmistir. Insaat asamasinda yaklasik 3.400
personelin, isletme asamasinda ise yaklasik 200 personelin calistirilmasi dngoriilmektedir.

Insaat faaliyetleri baslamis olup Aralik 2025 itibariyla ilerleme durumu asagida Ozetlenmektedir:
Toplam 1.481 personel (alt yiikleniciler dahil) istihdam edilmektedir.

Proje kapsaminda 6 adet TBM kullanilacaktir. TBM’lerin konumlar1 asagida verilmistir:
. TBM-1 ve TBM-2: Seka Devlet Hastanesi — Kocaeli Sehirlerarasi Otobiis Terminali
. TBM-3 ve TBM-4: Seka Devlet Hastanesi — Derince Millet Bahgesi

. TBM-5 ve TBM-6: Derince Millet Bahgesi — Tiiprag-Petkim

Proje kapsaminda insa edilecek 19 istasyon:

Tiipras-Petkim Istasyonu, Kérfez Istasyonu, 95 Evler Istasyonu, Derince Egitim ve Arastirma Hastanesi Istasyonu,
Derince Istasyonu, Derince Millet Bahgesi, Kurugesme Istasyonu, Seka Devlet Hastanesi Istasyonu, Seka Park
Istasyonu, Cumhuriyet Park1 Istasyonu, Milli Irade Parki Istasyonu, Bekirdere Istasyonu, Otogar Istasyonu,
Yahyakaptan Istasyonu, Poyraz Istasyonu, Findikl Istasyonu, Kartepe Istasyonu, izmit Dogu istasyonu ve Ozdilek
Istasyonu’dur.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Ko6rfezray Metro) Projesi
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Diger Proje Bilesenleri

. Trenler i¢in depolama ve park alani insa edilecektir.
. Seka Segment Tesisi faal olup TBM kazilarinda segment iiretimi ve kullanimi1 yapilmaktadir.

. Seka sahasinda beton santrali faal olup ayrica Nuh Cimento’dan hazir beton temin edilmektedir. Derince
Hastane sahasinda ikinci bir beton santrali planlanmaktadir.

. Seka Devlet Hastanesi ve Malta Mahallesi’nde iki kamp sahas1 kurulmustur; Findikl Istasyonu’nda iigiincii
kamp planlanmaktadir.

. Hafriyat malzemeleri Cayirkdy dokiim sahasina génderilmektedir.
. Ocak/borrow pit kullanilmamaktadir; ihtiyag¢ halinde lisansli tesislerden malzeme temin edilecektir.
. Siyrilan iist toprak Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’ne teslim edilmektedir.

. Ayr1 bir malzeme depolama alani bulunmamaktadir; malzemeler istasyon sahalarinda depolanmaktadir.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Ko6rfezray Metro) Projesi
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24. Proje’nin Konumu

Proje, Kocaeli ili Kérfez, Derince, Izmit, Basiskele ve Kartepe ilceleri smirlari icerisinde yer almaktadur.

Proje giizergahi, Korfez ilgesinde yer alan Tiiprag Petkim (rafineri tesisi) noktasindan baglamakta, Derince ilgesinden
gecerek Derince Millet Bahgesi ve Izmit ilcesindeki Seka Park yoniine dogru devam etmekte ve sehir merkezine
ulagsmaktadir. Sehir merkezini gegtikten sonra hat, Kocaeli Sehirlerarasi Otobiis Terminali’ne uzanmakta ve nihai
olarak Kartepe ilgesinde yer alan Ozdilek Istasyonu’nda sona ermektedir.

Ozdilek Istasyonu sonrasinda, Proje kapsaminda ayrica bir tren depolama ve park alani ile bu alana baglant1 hatt1 da
inga edilecektir.

Projenin konum haritasi Sekil 2.2°de, Proje Alam cevresindeki en yakin yerlesim birimleri ise Sekil 2.3’te
sunulmaktadir.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Ko6rfezray Metro) Projesi
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2.5. Proje Takvimi

Proje; altyap1 insaati, yer iistii istasyon ve tesis insaati, elektrifikasyon, test ve devreye alma faaliyetlerini
kapsamaktadir. Projenin ingaat asamasinin 2029 yilinin bagina kadar tamamlanmasi planlanmakta olup, yaklasik 55
ay siirmesi dngoriilmektedir. Isletme asamasi ise Ulastirma ve Altyapr Bakanligi (“UAB”) onayinmn alinmasinin
ardindan baglayacak olup, 30 yillik bir siire boyunca devam edecektir. Proje programi ve temel proje faaliyetlerinin
tanmimlanmasi agagidaki Tablo 2.2°de sunulmaktadir.

Tablo 2.2 Proje Takvimi

Is Tanim Tahmini Baslangi¢ Tahmini Bitis
Tarihi Tarihi

Ruhsatlandirma ve Izin Isleri 27.06.2024 02.01.2029
Arazi Teslim Isleri 24.10.2024 01.08.2025
Mobilizasyon ve Santiye Kurulumlari 24.10.2024 20.08.2025
Insaat Isleri 27.08.2024 02.01.2029
Tasarim Isleri 27.08.2024 24.06.2025
Yeniden Yerlesim (Relokasyon) Isleri 07.11.2024 30.09.2025
Kazi ve Iksa (Shoring) Isleri 27.11.2024 07.02.2028
Ac-Kapa (Cut & Cover) Isleri 25.02.2025 07.02.2028
NATM (Yeni Avusturya Tiinel A¢ma Metodu) 29.10.2024 06.06.2028
Yapisal Isler 25.06.2025 02.01.2029
Mimari ve Ince Isler 08.05.2027 02.01.2029
Elektromekanik Isler 18.01.2028 02.01.2029
Hat Isleri 31.07.2025 03.11.2028
TBM (Tiinel Agma Makinesi ile Kaz1) 31.07.2025 29.04.2028
Demiryolu isleri 09.02.2027 24.09.2028
Hat Geneli Elektromekanik Isler 24.05.2027 03.11.2028
Genel Hizmetler 28.06.2024 02.01.2029
Test ve Devreye Alma isleri 03.11.2028 02.01.2029

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi
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3. Mevzuat Gereklilikleri

3.1. Paydas Katihmi ve Kamu istisaresine Iliskin Tiirkiye Mevzuat
Gereklilikleri

3.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Temel Hak ve Odevler

Madde 25 — Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti

Herkes diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebeple ve amagla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

Madde 26 — Diisiinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti
Herkes, diisiince ve kanaatlerini sz, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma

hakkina sahiptir. Bu hak, resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin haber veya fikir alma ve verme 6zgiirligiinii de
kapsar.

Madde 56 — Saghk Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi

Herkes saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevrenin gelistirilmesi, ¢evre sagliginin korunmasi
ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesi Devletin ve vatandaslarin gorevidir.

Madde 63 — Tarih, Kiiltiir ve Tabiat Varhklarimin Korunmasi

Devlet, tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar; bu amagla destekleyici ve tesvik edici
tedbirleri alir.

Madde 74 — Dilek¢e Hakki

Vatandaglar ve karsiliklilik esas1 gdzetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar, kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi’ne yazili olarak basvurma
hakkina sahiptir.

3.1.2. Diger Temel Ulusal Kanunlar / Mevzuat

Anayasa’ya ek olarak, Proje kapsaminda paydas katilim faaliyetleri agisindan asagidaki ulusal mevzuat ve
diizenlemeler ilgili bulunmaktadir.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi
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I. Tiirk Medeni Kanunu

Miilkiyet hakki, arazi miilkiyeti ve tasinmaz haklar1, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu (08.12.2001 tarih ve 24607
sayili Resmi Gazete) kapsaminda diizenlenmektedir. Medeni Kanun hiikiimleri, 6zellikle arazi miilkiyeti, kullanim
haklar1 ve arazi sahipleri ile kullanicilarla olan etkilesimler bakimindan Projenin tiim asamalarinda dikkate
almacaktir.

I1. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete), kamu kurumlar1 ve kamu
gorevi yiiriiten meslek kuruluslarinin elinde bulunan bilgilere erisim usul ve esaslarini diizenler. Bu kanun seffaflig:
destekler ve paydaslarin ¢evresel degerlendirmeye tabi projeler dahil olmak {izere kamu faaliyetleriyle ilgili bilgi
talep etmesine imkan tanir.

I1I. Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun (01.11.1984 tarih ve 18215 sayili Resmi Gazete),
Anayasa’nin 74. maddesini uygulamaya koymaktadir. Tiirk vatandaslar1 ve karsiliklilik ilkesi g¢ercevesinde
Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar, kamu veya kisisel konulara iligkin olarak Tiirk¢e yazili dilek¢e sunabilir. Bu
kanun, Proje ile ilgili sikayet ve taleplerin kamu otoritelerine iletilmesi icin yasal bir temel olusturur.

IV. Cumhurbaskanhg fletisim Merkezi (CIMER)

CIMER, bireylerin dilekge, bilgi edinme ve yénetime katilim haklarini kullanabilecekleri ulusal dijital platformdur.
Vatandaslar CIMER araciligryla kamu kurumlarma sikayet, goriis, talep ve onerilerini dijital ve dijital olmayan
kanallar {izerinden iletebilir. Projeye 6zgii sikAyet mekanizmalar1 bagimsiz olmakla birlikte, CIMER ulusal diizeyde
taninan bir kamu katilim ve sikdyet mekanizmasi olup paydas geri bildirimi a¢isindan tamamlayici bir ¢ergeve sunar.

V. Kamulastirma Kanunu

2942 sayili Kamulastirma Kanunu (04.11.1983 tarih ve 18215 sayili Resmi Gazete), kamu yarari amaciyla
gerceklestirilen arazi edinim stireclerini diizenler. Kanun; bildirim, degerleme, tazminat ve yasal bagvuru yollarina
iligkin usul ve esaslar1 tanimlar. Uygun oldugu durumlarda, arazi edinimine iligkin paydas katilim faaliyetleri bu
Kanun hiikiimlerine uygun olarak yiirtitiilecektir.

VI. Cevre Kanunu

Tiirkiye’de ¢evre koruma, 2872 sayili Cevre Kanunu (11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete,
degisiklikleriyle birlikte) ile diizenlenmektedir. Kanun, devletin, kurumlarin ve vatandaglarin g¢evre koruma
sorumluluklarini belirler ve “kirleten 6der” ile “kullanici dder” ilkelerini ortaya koyar. Kamu katilimi, bu yasal
cercevenin temel unsurlarindan biridir.

VII. CED Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi siiregleri, 29.07.2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan CED
Yonetmeligi kapsaminda diizenlenmektedir. Yonetmelik 26.06.2025 ve 05.03.2026 tarihlerinde yapilan
degisikliklerle giincellenmistir.
Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi
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Yonetmelik; CED’e tabi projeleri, slire¢ asamalarini ve bilgi agiklama ile kamu katilimi gerekliliklerini tanimlar.
2025 ve 2026 degisiklikleri ile birlikte, il miidiirliikleri, kaymakamliklar ve muhtarliklar diizeyinde zorunlu ilan
stirecleri getirilerek yerel diizeyde bilgiye erisim gii¢lendirilmistir.

Madde 9(5) uyarinca, CED siirecine tabi projeler i¢in yetkili kurum veya kuruluslar tarafindan bir Paydas Katilim
Plan1 hazirlanmasi zorunludur. SEP, halkin proje ve etkileri hakkinda bilgilendirilmesini ve goriislerinin toplanmasini
diizenler. SEP, CED bagvuru dosyasina ek olarak sunulur ve Bakanlik tarafindan siire¢ igerisinde giincellenebilir.

CED Yonetmeligi Ek-1 kapsamindaki projelerde, etkilenen halki bilgilendirmek ve goriislerini almak amaciyla
Halkin Katilim1 Toplantis1 yapilmasi yasal zorunluluktur. Ek-2 projelerinde ise bu toplanti zorunlu degildir ve katilim
yiikiimlilikleri daha sinirlidir.

Projenin CED Yo&netmeligi kapsamindaki durumu:
Proje kapsaminda PTD hazirlanarak Kocaeli Il Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Miidiirliigii’ne sunulmus ve
30 Aralik 2024 tarihinde “CED Gerekli Degildir” karar1 alinmigtir.

VIII. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete), 2024 degisiklikleri
ile birlikte kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasini diizenler. Paydas katilim faaliyetleri
kapsaminda toplanan kisisel veriler (istisare kayitlari, sikdyet formlar1 ve toplanti katilim listeleri dahil) acik riza,
veri minimizasyonu ve gizlilik ilkeleri ¢cergevesinde korunacaktir.

3.2. Uluslararasi Standartlar

3.2.1. IFC Performans Standartlarn

IFC Siirdiiriilebilirlik Cer¢evesi, Kurumun stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik stratejik taahhtidiinii ortaya koymakta
olup IFC’nin risk yonetimi yaklasiminin ayrilmaz bir parcasidir. Performans Standartlar1 (PS), IFC tarafindan yapilan
yatinmlarin yasam dongiisii boyunca projelerin uymasi gereken standartlari belirlemektedir. Sosyal etki
calismalarina yon veren uygulanabilir standartlar asagida yer almaktadir:

. Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Y 6netimi
. Performans Standardi 2: Isgiicii ve Calisma Kosullart

. Performans Standardi 4: Toplum Saglig1, Giivenligi ve Emniyeti

. Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden Yerlesim

. Performans Standard: 8: Kiiltiirel Miras

Paydas katilimma yanit olarak PS1, miisterilerin Projenin riskleri, etkileri, gelistirme asamasi ve etkilenen
topluluklarin 6zelliklerine gore olgeklendirilmis bir Paydas Katilim Planm1 (SEP) gelistirmesini ve uygulamasini
gerektirir. SEP, dezavantaji veya kirilgan olarak tamimlanan gruplarin etkin katilimini saglamak {izere
farklilastirilmis 6nlemler igerir. Paydas katilim siirecinin biiyiik 6l¢lide toplum temsilcilerine dayanmasi durumunda,
misteriler bu kisilerin etkilenen topluluklarin goriislerini temsil ettigini ve istisare sonuglarini dogru sekilde
iletebildiklerini dogrulamak igin makul tiim ¢abay1 gdsterecektir.

IFC Performans Standardi 1°e uygun olarak, insan haklari riskleri ve etkileri CSED siirecinin ayrilmaz bir pargasi
olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme, proje yagsam dongiisii boyunca ¢evresel ve sosyal risklerle birlikte insan
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haklara yonelik potansiyel risklerin de uluslararasi insan haklar ilkeleri dogrultusunda tanimlanmasini ve ele
alinmasini saglamaktadir.

PS1 6zellikle yiiklenicilerden asagidakileri gerektirir:
. Projenin gevresel ve sosyal risklerini ve etkilerini belirlemek ve degerlendirmek,

. Onleme hiyerarsisini benimseyerek etkileri dnlemek; 6nleme miimkiin degilse en aza indirmek; kalan etkiler
i¢in ise telafi veya dengeleme uygulamak,

. Miisterilerin ¢evresel ve sosyal performansini yonetim sistemleri aracilifiyla iyilestirmek,

. Etkilenen topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan gelen dis iletisimlerin uygun sekilde ele
alimmasini saglamak,

. Proje dongiisii boyunca etkilenen topluluklarla etkili katilim saglamak ve ilgili ¢evresel ve sosyal bilgilerin
paylasilmasini temin etmek,

. Insan haklar risklerini ve etkilerini belirlemek ve degerlendirmek; Projenin uluslararasi standartlara uygun
sekilde insan haklarina saygi gostermesini saglamak ve olumsuz etkileri uygun sekilde azaltmak.

3.2.2. Ekvator Prensipleri

Ekvator Prinsipleri (EPs), proje finansmani kapsaminda sosyal ve ¢evresel risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi
ve yonetilmesine yonelik finans sektoriinde goniillii bir kiyaslama standardidir.

EPs, siirdiiriilebilir proje finansmani i¢in finans sektoriinde “altin standart” olarak kabul edilmektedir. IFC
Performans Standartlar1 (PSs) ve Diinya Bankas1 Grubu Cevresel, Saglik ve Giivenlik (EHS) Genel Rehberleri temel
almarak gelistirilen EPs, her kabul eden finans kurulusunun proje finansmani faaliyetlerine iliskin kendi i¢ sosyal ve
cevresel politika, prosediir ve standartlarini uygulamasi i¢in ortak bir taban ve ¢ergeve olusturmayi amaglamaktadir.

Ekvator Prinsipleri Finansal Kuruluglar1 (EPFIs), miisterilerin EPs’i uygulayan sosyal ve g¢evresel politika ve
prosediirlere uyum saglayamayacagi veya saglamayi reddettigi projelere kredi vermemeyi taahhiit eder.

Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi, asagidaki Equator Principles’e uyum saglamayi taahhiit etmektedir:
+  llke 1: Inceleme ve Kategorilendirme
. flke 2: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme
. flke 3: Uygulanabilir Cevresel ve Sosyal Standartlar
. Ilke 4: Cevresel ve Sosyal Y&netim Sistemi ve EP Eylem Plani
. flke 5: Paydas Katilimi
. flke 6: Sikayet Mekanizmas1
. flke 7: Bagimsiz inceleme
+  llke 8: Taahhiitler (Kovenantlar)

. flke 9: Bagimsiz izleme ve Raporlama
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. flke 10: Raporlama ve Seffaflik

Ozellikle ilke 5, “Kategori A ve Kategori B projeleri i¢in EPFI, miisterinin etkilenen topluluklar ve uygun oldugu
durumlarda diger paydaslarla yapilandirilmis ve kiiltiirel agidan uygun bir sekilde siirekli paydas katilimin etkin bir
siire¢ olarak yuriittiglinii gostermesini ister. Miisteri, etkilenen topluluklar iizerinde onemli olumsuz etkileri
olabilecek projeler i¢in bilgilendirilmis istisare ve katilim siireci yiiriitmelidir. Miisteri, istisare siirecini; projenin risk
ve etkilerine, proje asamasina, etkilenen topluluklarin dil tercihine, karar alma siireclerine ve dezavantajli/kirilgan
gruplarin ihtiyaglarina gore uyarlamalidir. Bu siire¢ dig miidahale, manipiilasyon, zorlama ve yildirmadan bagimsiz
olmalidir.”

“Paydas katilimini kolaylastirmak i¢in miisteri, projenin risk ve etkileriyle orantili olarak ilgili degerlendirme
dokiimantasyonunu, etkilenen topluluklarin ve uygun oldugu durumlarda diger paydaslarin erisimine yerel dilde ve
kiiltiirel agidan uygun sekilde sunmalidir.”

“Miisteri, paydas katilim siirecinin sonuglarini ve bu siirecten dogan mutabik kalinan aksiyonlar1 dikkate almali ve
belgelendirmelidir. Cevresel veya sosyal risk ve olumsuz etkileri olan projelerde agiklama, degerlendirme siirecinin
erken agamalarinda, her hiliikdrda insaat baslamadan 6nce ve siire¢ boyunca siirekli olarak yapilmalidir.”

flke 6 ise, “Kategori A ve uygun oldugu durumlarda Kategori B projeleri i¢in EPFI, ESMS kapsaminda miisteriden
proje ile ilgili cevresel ve sosyal performansa iliskin endise ve sikayetleri almak ve ¢oziimlemek amaciyla bir sikayet
mekanizmasi kurmasini ister. Bu mekanizma, projenin risk ve etkilerine uygun dlgeklendirilmis olmali ve etkilenen
topluluklar1 temel kullanici olarak kabul etmelidir. Mekanizma; anlasilir, seffaf, kiiltiirel agidan uygun, kolay
erisilebilir, iicretsiz ve sikdyet sahibine karsi misilleme igermeyen bir siiregle sorunlari hizli sekilde ¢6zmeyi
hedeflemelidir. Bu mekanizma yargisal veya idari bagvuru yollarina erisimi engellememelidir. Miisteri, paydas
katilim siireci kapsaminda etkilenen topluluklar1 bu mekanizma hakkinda bilgilendirmelidir.”
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4.

PAYDASLARIN BELIRLENMESI

IFC tarafindan tanimlandigi iizere paydaslar, bir projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen bireyler veya
gruplarin yani sira, projeden dogrudan etkilenmemekle birlikte projeye ilgi duyan ve proje sonucunu olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebilme kapasitesine sahip kisi ve gruplar ifade eder. Bu gruplar; yerel olarak etkilenen
topluluklar veya bireyler ile bunlarin resmi ve gayriresmi temsilcilerini, ulusal veya yerel idareleri, politikacilari, dini

liderleri ve 6zel ilgi gruplarini, akademi veya is diinyasini, dogrudan ve dolayl1 calisanlari icerebilir.

Paydaglarin belirlenmesindeki temel amag, bilgilendirilmis istisare ve katilim siirecleri i¢in proje paydaslarinin
tanimlanmasi1 ve onceliklendirilmesidir. Paydas belirleme siireci dinamik ve stirekli bir siirectir. Belirlenen paydas
listesi; sikayet mekanizmasinin sonuglarina, Projenin farkli agamalarina ve proje giincellemelerine bagh olarak
degerlendirilerek giincellenmelidir.

Potansiyel paydaslar; paydas statiisii, ilgi diizeyi veya projeyi etkileme kapasitesine gore siniflandirilir ve

oncelikl

4.1.

Birincil

endirilir.

Proje Paydaslan

paydaslar,  Projenin  etkilerinden = dogrudan  etkilenen  bireyler ve
Ikincil paydaslar ise Proje lizerinde olumlu veya olumsuz sekilde etkisi veya ilgisi bulunan taraflardir.

Birincil paydaslar asagidakileri icerir:

topluluklardir;

Uluslararas1 kuruluslar ve organizasyonlar (6r. uluslararasi yatirimeilar, uluslararasi finans kuruluslari,

uluslararasi sivil toplum kurulusglar)

Ulusal kamu kurum ve kuruluslar

Bolgesel kamu kurumlari/otoriteler

Yerel yonetimler

Ulusal ve yerel STK’lar ve kuruluslar

Sendikalar ve meslek birlikleri

Metro kullanicilart

Egitim ve arastirma kurumlar1 (6r. iiniversiteler, yiiksekokullar, diisiince kuruluslar)
Sektor temsilcileri (0r. insaat ve altyapr sektor birlikleri)

Projeden etkilenen kisiler (PEK/PAPs):

° Proje etkilenen mahallelerin muhtarlari/yerel otoriteler
° Yerel toplum iiyeleri
° Arazi sahipleri ve arazi kullanicilari (resmi ve gayriresmi kullanicilar)

° Kirilgan gruplar
Proje ¢aligsanlari ve galigan temsilcileri
Mal ve hizmet tedarikgileri, yiikleniciler ve alt yilikleniciler
Sosyal hizmet saglayicilar (6r. hastaneler, yerel okullar ve diger yerel toplum hizmetleri)
Medya

Tablo 4.1, yukaridaki siniflandirmaya gore tanimlanan paydaslar1 gostermektedir.
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Tablo 4.1 Paydas Simiflandirmasi

Tiir

Paydaslar ‘ Birincil ikincil

Dabhili Harici

. . Tiirkiye Cumhuriyeti Ulastirma ve Altyapt Bakanligi /
Proje Sahibi . . Do X
Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi

Yiiklenici Metgiin-Eze-Atis Ortak Girigimi X
Alt-Yiiklenici Alt yiikleniciler — belirlenecek x
Isciler Alt yiiklenici ¢alisanlar1 dahil proje ¢alisanlar X
Danismanlar Proje danismanlar1 — belirlenecek X
Uluslararasi
kuruluslar ve Finansorler, potansiyel finansorler X
organizasyonlar
T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanligi
T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1
T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig:
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Ulusal Kamu T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: X

Kurumlari

T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1
T.C. igisleri Bakanlgi

T.C. Milli Savunma Bakanlig

Milli Giivenlik Kurulu

Karayollar1 Genel Midiirligii

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii

Tiurk Silahli Kuvvetleri
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Paydaslar Birincil ikincil

Kocaeli il Merkezi Hiikiimet Kurumlari {1 Miidiirliikleri
Kocaeli Valiligi

Kocaeli il Jandarma Komutanlig

Korfez Kaymakamligi

Korfez ilge Jandarma Komutanligi

Derince Kaymakamligi

Derince Ilge Jandarma Komutanlig

Izmit Kaymakamlig

[zmit Ilge Jandarma Komutanlig:

Bagiskele Kaymakamlig1

Bagsiskele ilce Jandarma Komutanligi

Bolgesel ve Yerel

Otoriteler Kartepe Kaymakamligi

Kartepe Ilge Jandarma Komutanlig

Kérfez, Derince, izmit, Basiskele ve Kartepe ilge
diizeyindeki merkezi idare kurumlarinin miidiirliikleri

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi

Korfez Belediyesi

Derince Belediyesi

Izmit Belediyesi

Basiskele Belediyesi

Kartepe Belediyesi

Etkilenen mahallelerin muhtarlari
AFAD 11 Miidiirliigii

(Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1 Kocaeli il
Midiirliigi)
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Ulusal ve Yerel Sivil
Toplum Kuruluslari
ve Organizasyonlar

Paydaslar

Ticaret ve Sanayi Odalari
Kent Konseyleri
Doga Dernegi
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tegvik Fonu
TEMA
(Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve Dogal
Varliklar1 Koruma Vakf1)
Tiirkiye Muhtarlar Dernegi
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (“TOBB”)
Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi
Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar1 Birligi (“TMMOB”)
Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (“WWEF”) Tiirkiye

Kadin odakli dernekler

ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu)

Metro Kullanicilari

Kocaeli Kuzey Hafif
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Egitim Kurumlar1 /
Egitim Paydaslari

Kocaeli Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi

Kocaeli Fen Lisesi

Muammer Dereli Anadolu Lisesi

Sehit Ozcan Kan Fen Lisesi

Med Marine Tuncer Sen Fen Lisesi

Merkez Bankasi Derince Anadolu Lisesi

Servetiye Cephesi Anadolu Lisesi

Ertugrul Gazi Anadolu Lisesi

Mehmet Akif Ersoy Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi
24 Kasim Anadolu Lisesi

Kocaeli Anadolu Lisesi

Yarimca Anadolu Lisesi

Necip Fazil Kisakiirek Anadolu imam Hatip Lisesi
Kocaeli Ali Fuat Basgil Sosyal Bilimler Lisesi

Bagsiskele Sehit Ozan Ozen Kiz Anadolu Imam Hatip
Lisesi

Sabanci Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Miizehhibe Fatma Aydin Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi

Basiskele Selim Yirekten Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi

Kanuni Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Izmit Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Izmit Anadolu Imam Hatip Lisesi

Derince Kiz Anadolu iImam Hatip Lisesi

Cmarli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Akgakoca Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Yunus Emre Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi
Atatiirk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Nuh Cimento Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Korfez Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
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Kartepe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Bahgecik Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Sehit Osman Gazi Cetingdz Anadolu Imam Hatip Lisesi
Korfez Emlak Konut Anadolu imam Hatip Lisesi

Sehit Ogretmen Ergin Komut Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi

Tevfik Seno Arda Anadolu Lisesi
Mesut Barig Anadolu imam Hatip Lisesi
Yahya Kaptan Anadolu Lisesi

Ulugbey Anadolu Lisesi

Izmit Basogretmen Ticaret Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi

Basiskele Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi

Giilbahar Hatun K1z Anadolu imam Hatip Lisesi
Yildirim Ticaret Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Yildiz Entegre Anadolu Lisesi

Hereke Anadolu Imam Hatip Lisesi

Ziibeyde Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Hereke Nuh Cimento Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Fevziye Tezcan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Kamer Oncel Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Kartepe Anadolu imam Hatip Lisesi

Izmit Mesleki Egitim Merkezi

Masukiye Anadolu Lisesi

Pirelli Anadolu Lisesi

Yildiz Entegre Ticaret Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Orug Reis Anadolu Lisesi

Camlitepe Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Hereke Anadolu Lisesi

Hereke Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Korfez Atatiirk Anadolu Lisesi

Korfez Orhangazi Anadolu Lisesi
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Milangaz Hacer Demirdren Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi

Mustafa Kemal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Tiiprag 50. Y1l Anadolu Lisesi

Korfez Mesleki Egitim Merkezi

Ibni Sina Anadolu imam Hatip Lisesi

Kocaeli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Bagsiskele Anadolu imam Hatip Lisesi

Bagiskele Anadolu Lisesi

Sehit Fatih Sultan Karaaslan Anadolu imam Hatip Lisesi
Karsiyaka Tiipras Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

19 May1s Anadolu Lisesi

Derince Anadolu Imam Hatip Lisesi

Derince Anadolu Lisesi

Derince Ticaret Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Derince Necip Fazil Anadolu Lisesi

Seka Cocuk Dostlar1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Yenikent Anadolu Lisesi

Karsiyaka Tiipras Anadolu Lisesi

Sehit Omiir Ertugrul Sar1 Anadolu Lisesi

Izmit Evliya Celebi Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi
Fatih Anadolu Lisesi

Cahit Elginkan Anadolu Lisesi

Meliksah Anadolu Lisesi

Zehra-Emine Oggiider Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Bagogretmen Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Izmit Atihim Anadolu Lisesi

[zmit Lisesi

Izmir Mimar Sinan Anadolu Lisesi

Izmit Muallim Naci Anadolu Lisesi

Namik Kemal Anadolu Lisesi
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Paydaslar Birincil ikincil

Korfez Devlet Hastanesi

Ozel Korfez Marmara Hastanesi

Korfez Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi

Kocaeli Derince Egitim ve Arastirma Hastanesi

Ozel Derince Marmara Saglhk Merkezi

Derince Agi1z ve Dig Saglig1 Merkezi

Ozel Derince Diyaliz Merkezi

Hereke Mahalle Poliklinigi

Kocaeli Sehir Hastanesi

Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi
Izmit Seka Devlet Hastanesi

Kocaeli Devlet Hastanesi

Ozel Atakent Cihan Hastanesi

Ozel Konak Hastanesi

Ozel Denge Saglik Merkezi

Sosyal Hizmetler . X
Ozel Hospitadent Kocaeli Dig Hastanesi

Ozel izmit Donatim Ag1z ve Dis Sagligi Merkezi
Ozel Mavi Agiz ve Dis Saghigi Poliklinigi

Ozel Romatem Kocaeli Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesi

Ozel Cagin Goz Hastaliklar1 Hastanesi

Ozel Diinyagoz Hastanesi Izmit

Ozel izmit Kadin Dogum ve Cocuk Saglig1 Tip Merkezi
Ozel ilgi Cocuk Tip Merkezi

Ozel izmit Kardiyoloji Merkezi

Ozel FMC Izmir Diyaliz Merkezi

Ozel Renalis Diyaliz Merkezi

Ozel Izmir Diyaliz Merkezi

Yiirliyiis Yolu Mahalle Poliklinigi

Ozel Oksimed Hiperbarik Oksijen Tedavi Merkezi
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Paydaslar Birincil ikincil

Ozel Aktif Kocaeli Hastanesi

Ozel VM Medical Park Kocaeli Hastanesi

Ozel Kocaeli Akademi Hastanesi

Bagiskele Mahalle Poliklinigi

Kocaeli Nuh Cimento Agiz ve Dis Sagligi1 Merkezi

Kartepe Mahalle Poliklinigi

Etkilenen mahalleler

Yerel toplum tiiyeleri
Kamulastirmadan/Pr Muhtarlar

oje etkilerinden Kirilgan gruplar *
etkilenen kisiler

Arazi sahipleri ve kullanicilart
Yerel isletmeler

Ozgiir Kocaeli Gazetesi
Mavi Kocaeli Gazetesi
Hedef Gazetesi

Bizim Yaka Kocaeli Gazetesi
Demokrat Kocaeli Gazetesi
Kocaeli Gazetesi

Milli Hakimiyet Gazetesi

41 Havadis Gazetesi

Yeni Zemin Gazetesi

Basin Golge Gazetesi X
Cagdas Kocaeli Gazetesi
Kocaeli Sanayi Gazetesi
Marmara Gazetesi

Kocaeli Meydan Gazetesi
Bizim Gazete

S6z Kocaeli Gazetesi
Kocaeli Son Nokta Gazetesi
Kocaeli Kent Gazetesi

Radyo KralTiirk
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Paydaslar Birincil ikincil

Radyo Mega Kocaeli
Radyo Cagdas
Radyo Tutkal

Radyo Slayt

Raks FM

Zerguwan FM

Radyo K.I.
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4.2. KIRILGAN TOPLULUKLAR

IFC tarafindan tanimlandig iizere kirilganlik, bir bireyin veya grubun irki, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya diger
goriigleri, ulusal veya sosyal kokeni, miilkiyeti, dogumu veya statiisiinden kaynaklanan durumlan ifade eder.
Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi ayrica toplumsal cinsiyet, yas, etnik koken, kiiltiir, okuryazarlik durumu, hastalik,
fiziksel veya zihinsel engellilik, yoksulluk veya ekonomik dezavantaj ve 6zgiin dogal kaynaklara bagimlilik gibi
faktorleri de dikkate alacaktir. Ayrica kirilgan gruplar, Projenin olumsuz etkilerinden orantisiz sekilde etkilenen
gruplardir. Bazi durumlarda bu gruplar, kaynaklara, firsatlara veya hizmetlere sinirli erisime sahip olmalari nedeniyle
ekonomik olarak da marjinallesmis olabilir ve bu durum kirilganliklarin1 daha da artirabilir.

CSED calismalar1 kapsaminda yiiriitiilen toplum diizeyi ve hane halki anketleri, Projeden orantisiz sekilde
etkilenenler dahil olmak tizere kirilgan gruplar1 belirlemektedir. Yerel topluluklara iligkin kirillgan gruplarin ayrintili
temsili, Projenin CSED Sosyal Baz Boliimii’nde sunulmaktadir. Bu veriler, kirilgan gruplarin siirece dahil edilmesini
saglayacak sekilde hedefe yonelik katilim ve azaltim stratejilerinin gelistirilmesine imkan vermektedir. Ayrica,
paydas geri bildirimlerinin proje planlama ve uygulama siireglerine entegre edilmesini saglayarak etkilenen gruplarin
0zel ihtiyaglarinin ele alinmasini ve olasi olumsuz etkilerin en aza indirilmesini temin etmektedir. CSED ¢aligmalar1
kapsaminda tanimlanan kirllgan gruplar Tablo 4.2’de sunulmaktadir.

Tablo 4.2 — Mahallelerdeki Kirilgan Gruplar

Kirilgan Topluluklar Mabhalle Sayist Kisi Sayist
Okuryazar olmayan kisi 18 5,861
Tiirkge konugmayan kisiler 16 1,390
Mevsimlik is¢iler 0 0
Gogebe topluluklar 5 1,950
Gezici aricilar 4 3
Miilteciler 17 2,008
Kadin hane reisli haneler 29 11,433
Cocuk hane reisli haneler 5 25
Sosyal yardima bagimli yagayanlar 28 15,192
Egitim ¢aginda olup egitime devam etmeyenler 6 711
Kronik hastalar veya yataga bagimli hastalar 26 1,226
70 yas ve lizeri yalniz yasayanlar 21 3,837
Fiziksel engelli bireyler 30 659
Zihinsel engelli bireyler 25 439
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Tablo 4.3, Projeden potansiyel olarak etkilenen gruplarin kirilganlik durumlarii ve karsilasabilecekleri orantisiz
etkileri ortaya koymakta olup, CSED kapsaminda ilgili azaltim tedbirlerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesinde
kullanilmaktadir. Belirlenen her bir kirilgan grup i¢in uyarlanmis paydas katilim stratejileri asagida tanimlanmigstir
ve bu stratejiler Proje yasam dongiisii boyunca uygulanarak bu gruplarin etkin sekilde siirece dahil edilmesi ve
endiselerinin ele alinmasi saglanacaktir.

Tablo 4.3

tanimlanan
kirilgan gruplar
(ESIA
kapsaminda)

Okuryazar
olmayan kisiler

Projeye ait CSED’de Potansiyel Proje Etkileri ve Hedefe Yonelik Katihm Ac¢isindan
Tanimmlanan Kirilgan Gruplar

5
Q)
22 > 2
—_—
=g
“ —
o0 £ 2
=N;}.
== 2
Mvs
<2
=9

Proje ile ilgili bilgi veya
firsatlara okuryazarlik
engelleri nedeniyle
erisememesi durumunda
kirtlgan olabilir.

Uyarlanmis katihhm yontemleri ve faaliyetleri

Yiiz yiize toplantilar ve Proje bilgilerini gorsel materyallerle destekleyen sozlii iletisim yontemleri.

Sosyal yardim
alan hanelerde

Proje kaynakl artan mal
ve hizmet talebi

Toplum Irtibat Gérevlileri (“CLO™), yiiz yiize katilimi kolaylastirarak istisarelerin yiiriitiilmesini
ve sikayet/geri bildirimlerin toplanmasini saglayacaktir.

yasayanlar nedeniyle Proje Etki
Alanr’nda (Aol)
olusabilecek fiyat
enflasyonuna kars1
kirillgan olabilir.
Gogebe Proje faaliyetleri E.t.kilenein.bireyilerin sosyal yardim programlarina veya alternatif ge¢im kaynaklarina
topluluklar yonlendirilmesi.

nedeniyle gog¢ rotalari
veya kaynaklara
erigimleri kesintiye
ugrarsa kirtlgan hale
gelebilir.

Gezici aricilar

Proje nedeniyle
ekonomik olarak
yerinden edilmesi
durumunda, uygun
alternatifler olmaksizin
gecim kaynaklarmi veya
gelirini kaybetme riski
nedeniyle kirilgan
olabilir.

Muhtarlar araciligiyla katilim saglanmasi ve Proje bilgilerinin paylasilmasi.
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Uyarlanmis katihhm yontemleri ve faaliyetleri

Projede

tamimlanan
kirilgan gruplar

=<
=
=
=
&0
=
S
-
N>

aciklamasi ve
potansiyel etkiler

(ESIA
kapsaminda)

Miilteciler Mabhallelerde sezon dis1 donemlerde istisareler ve odak grup goriismeleri yapilmasi.

Proje faaliyetleri
nedeniyle gog¢ rotalari
veya kaynaklara
erigimleri kesintiye
ugrarsa kirilgan hale
gelebilir.

Kadin hane reisli
haneler

Proje kaynakli artan mal Muhtarlar araciligtyla katilim saglanmasi ve Proje bilgilerinin paylasiimasi.

ve hizmet talebi
nedeniyle Proje Etki
Alani’nda (Aol)
olusabilecek fiyat
enflasyonuna kars1
kirtlgan olabilir.

Cocuk hane reisli
haneler

Kirilgan yasal ve sosyal Gerekli olmast halinde ¢ok dilli bilgilendirme materyallerinin kullanilmasi.

statiileri nedeniyle
istismar riski altinda
olabilirler.

Egitim caginda olup
egitim sistemine
dahil olmayan kisiler

Tiirkiye mevzuati STK’lar ve yerel derneklerle is birligi yapilmasi.

kapsaminda gegici veya
belirsiz yasal statiileri
nedeniyle istihdam
korumalarina
erisimlerinin sinirl
olmasi sonucu is¢i
haklari ihlali veya
istismar riskiyle karst
karstya kalabilirler.

Tiirkgce bilmeyen
kisiler

Proje kapsaminda kadin CLO tarafindan mahallelerde ev ziyaretleri ve yiiz yiize goriismeler

Proje kaynakli artan mal
yapilmast.

ve hizmet talebi
nedeniyle Proje Etki
Alant’nda (Aol)
olusabilecek fiyat
enflasyonuna karsi
kirilgan olabilir.

70 yas ve lizeri
yalniz yasayanlar

Artan agirlikli erkek Muhtarlar aracilifiyla katilim saglanmasi ve Proje bilgilerinin paylasilmasi.

ingaat is giicli varligt
nedeniyle yerel
pazarlara ve hizmetlere
erisimde zorluk veya
giivenlik/rahatsizlik
hissi yasayabilirler.
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Uyarlanmis katihhm yontemleri ve faaliyetleri

Kirilganhk

aciklamasi ve
potansiyel etkiler

R
=
S =
]
R
S o
E g
£ &
= E
=<

(ESIA
kapsaminda)

Hasta, yasli ve
engelli bakimi
nedeniyle evine
bagimli kisiler nedeniyle Proje Etki
Alani’nda (Aol)

olusabilecek fiyat

Proje kaynakli artan mal Kadinlara yonelik is firsatlart ve ekonomik destek programlari hakkinda bilgilendirme yapilmasi.

ve hizmet talebi

enflasyonuna kars1
kirilgan olabilir.

Kronik hastalar veya | \iielik eksikli gi CLO tarafindan mahallelerde ev ziyaretleri ve yliz yiize gériismeler yapilmasi.
> t' e b S l i s
: cllil‘;ta(llagrlm 1 nedeniyle Proje ile

baglantili istthdam veya
egitim firsatlarindan
yararlanamama riski
tastyabilirler.

Fiziksel engelli
kisiler

Proje ile ilgili bilgilere Muhtarlar araciligtyla katilim saglanmasi ve Proje bilgilerinin paylasiimasi.

erisememe veya ihtiyag
ve sikayetlerini etkili
sekilde iletememe
nedeniyle kirilgan
olabilirler.

Zihinsel engelli
kisiler

Proje kaynakli artan mal Egitim destegine iliskin konularin muhtarlarla diizenli katilim faaliyetlerine dahil edilmesi.

ve hizmet talebi
nedeniyle Proje Etki
Alant’nda (Aol)
olusabilecek fiyat
enflasyonuna kars1

kirtlgan olabilirler.

Bu olasi etkilere yonelik olarak Proje, alternatif gecim kaynaklarinin saglanmasi, tazminat 6demeleri ve yeniden
yerlestirilen kisilere destek saglanmasi gibi hedefe yonelik azaltim tedbirlerini uygulayacaktir. Siirekli istisare ve
izleme faaliyetleri, kirllgan gruplarin ihtiyaglarinin Proje yasam dongiisii boyunca belirlenmesini ve etkin sekilde ele
almmasini saglayacaktir. Bu cabalar, olumsuz etkileri en aza indirmeyi ve Projeden etkilenen tiim bireyler icin
faydalara esit erisimi tesvik etmeyi amaclamaktadir. S6z konusu etkiler ve ilgili azaltim tedbirleri Proje RAP’inda
ayrintili olarak acgiklanmaktadir.

Kirilgan gruplarin belirlenmesi siirekli bir siire¢ olacaktir; bu nedenle Proje Toplum Irtibat Gorevlileri (CLO’lar),
Proje siiresi boyunca kirilgan gruplarin belirlenmesinden ve bu gruplarla siirekli etkilesimin siirdiiriilmesinden
sorumlu olacaktir.ilerleyen siirecte, kapsayiciligin saglanmasi amaciyla kirilgan olarak tanimlanan kisilere karar
alma siireclerine katilim, sikayet ¢6ziim mekanizmasi ve tiim hedef paydaslara yonelik bilgi paylasimi konularinda
0zel 6nem ve destek saglanacaktir. Proje ile ilgili tiim bilgiler, kirilgan gruplara zamaninda ve kiiltiirel agidan uygun
bir sekilde iletilecektir.
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S. Paydas Istisare Araclar

Farkl1 paydas katilim araglar1 ve yontemlerinin belirlenmesinin amaci, tim paydaslarin Projeye kendi tercih ettikleri
iletisim kanallar1 araciligiyla erisebilmesini saglamak ve anlamli paydas katilimini temin etmektir. Katilim
araglarinin etkinligi izlenecek ve gerekli goriilmesi halinde yeni katilim araglan gelistirilecektir.

Tablo 5.1 Paydas Katihm ve iletisim Araclar

Katilm Arag¢larimin Kapsam

Istisare ve Katim Araclar

Metgiin-Eze-Atis Ortak Girigimi, etkilenen mahallelerde muhtarlarin destegiyle toplum
toplantilar1 diizenleyecektir. Bu toplantilar araciligiyla paydaslara Projenin gevresel ve
sosyal etkileri hakkinda bilgi verilecek, Toplum irtibat Gérevlileri (CLO’lar) topluluk
iiyelerine tanitilacak ve sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirme yapilacaktir.

Yerel halk toplantilar

Proje Web Sayfasi Pfoj e wqb s.ites.i, paydaslarla ¢evrimici etkilesim i¢in kritik bir arag olup .Proje .hakI.(mda
giincel bilgilerin paylasilmasinda kullanilacaktir. CSED, NTS, SEP ve diger yonetim
planlar1 dahil olmak {izere Projeye iligskin dokiimanlar web sitesinde erisime agik olacaktir.
En az agagidaki belgeler Proje web sitesinde yayimlanacaktir:

. Projenin amaci dahil olmak iizere proje bilgileri
. Proje konumu ve genel proje yerlesim plani

. Proje ilerleme durumu ve zaman ¢izelgesi

. Projenin Cevresel ve Sosyal Politikalari

. Taslak CSED Raporu

. Teknik Olmayan Ozet (NTS)

. SEP
. Sikayet mekanizmasi ve sikayet formlar
. Sik¢a Sorulan Sorular

. CLO’larmn ve diger ilgili kilit personelin iletisim bilgileri

Toplum Irtibat Gorevlilerinin (CLO) telefon numaralari ve e-posta adresleri genis ¢apta
paylasilacaktir. CLO’lar, dogrudan bilgilendirme gerektiren durumlar veya sorunlar igin,
paydaslar istisare ya da goriismeye davet etmek amaciyla veya geri bildirim ya da bilgi
talep edildiginde telefon, e-posta veya kisa mesaj yoluyla paydaslarla dogrudan iletisim
kuracaktir.

Telefon goriismeleri, e-postalar
ve kisa mesaj (SMS) iletisimi
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Istisare ve Katiim Araglan

Proje Cagr1 Hatt

Katilm Araclarimin Kapsam

Proje kapsaminda bir telefon hatt1 (hotline), CSED siireci boyunca paydaglarin sikayetlerini
(sikayetler, goriisler ve oneriler vb.) iletebilmeleri amaciyla olusturulacaktir. Bu numara
ozellikle internete erisimde giiglik yasayan kirilgan gruplar ve kadinlarin daha aktif
katilimini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Telefon numarasi; il midiirliikleri, belediyeler,
etkilenen mahallelerdeki muhtarlik ofisleri ve kamuya acik alanlar gibi paydas kurumlarda
ilan edilecektir.

Proje gorsel bilgilendirme
materyalleri

(afis, brosiir, flyer, billboard)

Proje icin bir brosiir hazirlanacaktir. Bu brosiir; Proje hakkinda bilgi, CSED siireci ve
Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi’nin Halkla iliskiler Departmani ile Toplum irtibat
Gorevlilerine (CLO’lar) ait e-posta, telefon, posta adresi ve faks dahil iletisim bilgilerini
icerecek ve herhangi bir sikayet durumunda kullanilacaktir.

Brosiirler, el ilanlari, afisler ve bilgilendirme panolari; muhtarlik ofisleri, belediyeler, il
miidiirliikleri ve paydas meslek odalar1 gibi ¢evredeki mahallelerde bulunan yaygin
kamusal alanlarda ve kurumlarda erisilebilir olacaktir.

Sikayet Mekanizmasi —
Calisanlar ve dig paydaslar i¢in
talep ve sikayet kutulari

Proje kapsaminda bir sikayet mekanizmasi gelistirilecek ve Projeye uyarlanacaktir. Bu
mekanizma, hem i¢ paydaslarin (¢alisanlar) hem de dis paydaslarin (topluluk) endige veya
sikayetlerini sahsen, posta yoluyla veya e-posta araciligiyla iletebilmelerine imkan
saglayacaktir.

Projede calisan personel, sikayetlerini, endigelerini ve goriislerini iletebilmek igin sikayet
kutularina erisebilecektir. Bu kutular, kafeterya ve dinlenme alanlar1 gibi kolay erisilebilir
noktalarda yer alacaktir.

Dis paydaslar igin Proje web sitesi ve ¢agri hatt1 sikayetlerin toplanmasinda kullanilacaktir.
Ayrica dis paydaslara yonelik Proje sikayet kutulart muhtarlik ofisleri, mahalle kafeleri ve
etkilenen bolgelerdeki kamusal alanlara yerlestirilecektir. Sikayetlerin, dnerilerin ve
goriislerin iletilmesini kolaylastirmak amaciyla, basit ve erisilebilir sikayet formlari ve
kutular1 dig paydaslarin kolayca ulasabilecegi noktalarda bulunacaktir.

Etkilenen mahallelerde yasayan dezavantajli ve kirilgan gruplara 6zel 6nem verilecektir.

Gazete

flgili Proje bilgileri, uygun gériildiigii 6l¢iide kamu medyasi ile paylasilacaktir. Bu
paylasim esas olarak CSED agiklama siireci ve insaat asamalarinda gergeklestirilecektir.
Ayrica, yerel topluluklari veya arazi kullanimini etkileyebilecek Proje’de 6nemli
degisikliklerin 6ngoriildiigi durumlarda da bilgilendirme yapilacaktir.

Yiiz yiize toplantilar /

Halkin Katilim1 Toplantisi

Acik ve hedefe yonelik toplantilar, gerektiginde paydaslarla etkilesimi siirdiirmek amaciyla
devam ettirilecektir. Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi, Projeyi a¢iklamak iizere bir Halkin
Katilimi Toplantist gergeklestirecektir. Toplantinin yeri, saati ve igerigini gosteren afisler,
toplantidan 10 giin 6nce tiim muhtarliklarin ilan panolarina goriiniir sekilde asilmis ve
ayrica gazete ilanlar1 yapilacaktir. CSED tamamlandiktan sonra, nihai CSED raporunun
taslak metni kamuya aciklanacak ve 6zellikle yerel paydaslar olmak {izere ilgili taraflara
raporda yer alan etkiler ve azaltim tedbirleri hakkinda bilgi vermek amactyla bir
bilgilendirme toplantist diizenlenecektir.
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6. Onceki Paydas Katihm Faaliyetleri

[k paydas katilim faaliyetleri kapsaminda Proje tarafindan bilgilendirici sunumlar ve brosiirler hazirlanmistir. Ocak
2026’da muhtarlara yonelik iki ayri toplanti diizenlenmis ve toplam 30 mahalle temsilcisine ulasilmistir. Bu
toplantilarda Projenin amaglari, glizergah1 ve istasyon yerleri, kamulastirma siireci, RAP, sikdyet ve talep

mekanizmasi ile halka agik iletisim kanallar1 hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.

Bu oturumlarin ardindan Metgiin-Eze-Atis Ortak Girigimi sosyal ekibi tarafindan muhtarlik ofislerine ziyaretler
gerceklestirilmis; bu ziyaretler sirasinda bilgilendirme afisleri, sikdyet kutular1 ve geri bildirim formlar1 paylasilmis
ve yerlestirilmistir. Bu faaliyetler devam etmekte olup, etkilenen tiim mahalleler kapsanana kadar siirdiiriilecektir.
Her ziyaret, muhtarlar tarafindan dile getirilen temel konularin kayit altina alindigi istisare formlar1 ile

belgelenmektedir.
Istisareler sirasinda muhtarlar tarafindan giindeme getirilen baslica konular ve sorular asagida yer almaktadir:

. Proje glizergahi ve konutlar {izerindeki etkiler,

. Deprem bolgesi olmasi nedeniyle konutlarda hasar olugsma ihtimali ve buna bagli endiseler,
. Proje araglarinin 6zellikle kis doneminde neden oldugu ¢amur sikayetleri,

. Yerel istihdam olanaklar1 ve bagvuru yontemleri.

[k kamu katilim faaliyetlerine iliskin 6zet Tablo 6.1°de sunulmaktadir.

Tablo 6.1 Tlk Tletisim Faaliyetleri Listesi

Mabhalle Sikayet Sikayet Bilgilendirme | istisare Formu
Mekanizmasi kutusu Brosiirii
Korfez Haci Osman v v v v
Korfez Mimar Sinan v Vv Vv v
Korfez Yeniyali v v v v
Korfez Barbaros V4 v v v
Korfez Kuzey v v v v
Korfez Giiney v v v v
Korfez Fatih X X X X

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi
Paydas Katilim Plan
16 Haziran 2026 | Nihai Revizyon 00
40



\\\I)

Mabhalle Sikayet Sikayet Bilgilendirme | istisare Formu
Mekanizmasi kutusu Brosiirii
Derince Ibni Sina v v v v
Derince Yavuz Sultan v v v v
Derince Sirripasa V4 v v v
Derince Cenedag N4 V4 Vv v
Derince Cinarh X X X X
[zmit Sirintepe V4 v v v
[zmit Kurucesme Fatih V4 V4 V4 v
[zmit Yenimahalle N4 v v v
[zmit Serdar v v v v
[zmit Cumbhuriyet v v v v
[zmit Yenidogan V4 v v v
[zmit Kozluk v v v v
[zmit Kemalpasa v v v v
[zmit Akcakoca V4 V4 4 v
[zmit Tepecik v v v v
[zmit Hac1 Hasan v v v v
[zmit Veliahmet v v v v
Izmit Omeraga X X X X
[zmit Hacihizir v v v v
Izmit Cukurbag V4 V4 4 v
[zmit Karabas Vv V4 N4 V4
[zmit Cedit v v v v
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Mabhalle Sikayet Sikayet Bilgilendirme | istisare Formu
Mekanizmasi kutusu Brosiirii

Izmit Kadikoy v v v v
[zmit Erenler X X X X
Izmit 28 Haziran v v v v
Izmit Bekirdere v v v v
[zmit Tavsantepe J V4 N4 v
[zmit Yahyakaptan v v v v
[zmit Yenisehir X X X X
{zmit Alikahya Fatih v v v J
[zmit Mehmetali Pasa v 4 J v
Basiskele Ovacik N4 X v v
Kartepe Kosekdy v v v v
Kartepe Dumlupinar V4 v v v
Kartepe Istasyon V4 v v v
Kartepe Ertugrul Gazi v v v v
Kartepe Ataevler v v v v
Kartepe Uzungiftlik v v v v
Kartepe Emekevler v v v v
Kartepe Uzunbey v v v v
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7. Mevcut ve Gelecekteki Paydas Katilim

Faaliyetleri
7.1. CSED Siirecine Yonelik Paydas Katihm Faaliyetleri

Paydas katilimi, CSED siirecinin ayrilmaz bir parcasidir. Paydas katilimi, CSED siirecinin farkli asamalarinda
(planlama/kapsam belirleme, baz calismalar ve CSED aciklama siireci) gerceklestirilir. Her asamadaki paydas
katiliminin hedefleri birbirinden kismen farklidir.

Planlama/kapsam belirleme ve baz galigmalar1 agamalarinda hedefler asagidaki gibidir:

. Ulusal, il ve yerel diizeydeki kilit paydaslar1 6nerilen Proje (ve faaliyetleri), CSED siireci, paydas katilim
siireci ve proje sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek,
. Paydaglardan baz c¢alismalarin kapsami ve potansiyel etkiler ile yonetim tedbirlerine iligkin 6n
degerlendirmeler konusunda geri bildirim almak,
. Ulusal, bolgesel ve yerel paydaslardan ikincil baz veri toplamak,
. Projeden etkilenen mahallelerin proje etkilerinin kapsamini anlamasini saglamak,
. Sosyal baz saha galigmalar1 kapsaminda birincil veri toplamak.
CSED kapsaminda yiiriitiilen sosyo-ekonomik baz saha ¢aligmalarindan énce, Proje Toplum Irtibat Gérevlisi (CLO),
etkilenen mahallelerdeki muhtarlara Proje, sikdyet mekanizmasi ve arazi edinim siiregleri hakkinda bilgi vermistir.
Katilim faaliyetleri 2 Subat — 8 Subat 2026 tarihleri arasinda 7 giin boyunca gerceklestirilmistir. Toplam 50
muhtardan yalnizca 34’1 toplantilara katilmis ve tiim goriismeler Muhtarhane’de yapilmistir. CLO’nun iletisim
bilgileri tiim mubhtarlarla paylasilmig ve herhangi bir soru veya sorun durumunda kendisine ulasabilecekleri
bildirilmistir.

WSP tarafindan 2 Subat — 8 Subat 2026 tarihleri arasinda yiiriitiilen sosyal baz ve etki degerlendirme saha caligsmalari,
Proje Etki Alan1 (Aol) icerisindeki mahallelerde hane halki ve toplum diizeyinde anketleri igermistir.

Mabhallelerin demografik bilgileri toplum diizeyi anket aracilifiyla toplanmistir. Hane halki anketi, hanelerin
demografik yapist ve Projenin etkileri (kamulastirma dahil) hakkinda bilgiler toplamistir. Sosyal calismalar, Proje
giizergdhi boyunca yer alan Kocaeli ilinde yiiriitiilmiistiir. Yerel halka Proje hakkinda bilgi verilmis, ayrica Proje ile
ilgili soru ve goriislerini ifade etme imkani saglanmistir.

7.2. Arazi Edinimine iliskin Paydas Katihm Faaliyetleri

Arazi edinimi ve kamulastirma siirecine iliskin paydas katilim faaliyetleri, ulusal mevzuata (6zellikle 2942 sayili
Kamulastirma Kanunu) ve IFC Performans Standardi 5’e uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Proje kapsaminda IFC PS5 ve diger ilgili ulusal mevzuata uygun olarak, ge¢im kaynaklarinin yeniden tesisini de
iceren bir Yeniden Yerlesim Eylem Plan1 (RAP) hazirlanmaktadir. Ge¢im kaynaklarinin yeniden tesisini iceren RAP
kapsaminda, arazi edinimi ve kamulastirma faaliyetlerinden etkilenen tiim paydaslar belirlenecek ve siirece dahil
edilecektir. Katilim siirecinin sonuglart RAP ve SEP’e yansitilacaktir.

Etkilenen hanelerin gegici yeniden yerlesimine iliskin Proje yaklagiminin detaylart RAP igerisinde yer alacaktir. Bu
yaklasim ve Onerilen azaltim tedbirleri, hanelerin sosyo-ekonomik profili (6rnegin kirilgan gruplarin varligi ve
haneler tarafindan yiiriitiilen ekonomik faaliyetlere bagimlilik diizeyi) dikkate alinarak gelistirilecektir.
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7.3. Toplum Saghg ve Giivenligi I¢in Paydas Katiim Faaliyetleri

Ilerleyen siiregte, insaat faaliyetleri sirasinda gerceklestirilecek dzel galismalar (enerji kesintileri, kamu yollarmin
kapatilmasi vb.) Toplum irtibat Gérevlileri (CLO’lar) tarafindan paydaslara bildirilecektir. Projenin halk saghg,
giivenligi ve emniyeti lizerindeki olas1 olumsuz etkileri, asagida yer alan genel azaltim tedbirlerinin uygulanmasi ile
hafifletilecektir:

. Projenin Toplum Sagligi, Giivenligi ve Emniyeti Prosediirii uygulanarak, Projenin potansiyel olarak
etkilenen topluluklar {izerindeki olumsuz etkileri belirlenip degerlendirilecek ve olasi riskler i¢in koruma,
Onleme ve azaltim tedbirleri saglanacaktir.

. Projede olusturulacak kaza/olay bildirim ve sorusturma siireci, Projenin insaat ve isletme faaliyetleriyle
iligkili topluluk {iyelerine yonelik olasi kaza ve yaralanmalar1 da kapsayacaktir.

. Acil Durumlara Hazirlik ve Miidahale Plani, sosyal etki degerlendirmesi ¢iktilar1 dogrultusunda revize
edilecek; bu plan toplum saglig1 ve giivenligi riskleri ile azaltim tedbirlerini igerecektir.

. Titresim etkilerinin belirlenmesi amaciyla dis ve i¢ ortam 6l¢iim sonuglari yakindan izlenecek ve yiiksek
hassasiyet nedeniyle 6l¢iim sonuglar1 paydaslarla paylasilacaktir.

. Gurilti etkileri yasal sinirlar i¢inde tutulacak, gece galigmalari igin ek giriiltii bariyerleri ve ekranlama
onlemleri uygulanacak ve diizenli 6lgiim sonuglari paydaslarla paylasilacaktir.

. Ti{im ingaat sahalarinda toz ve ¢amur olusumunu Onleyici tedbirler uygulanacaktir.

. Gece caligmasi yapilacak alanlarda ¢aligma siiresi, kapsami ve alinacak onlemler hakkinda yerel paydaslar
bilgilendirilecek; goriis ve Oneriler dikkate alinacaktir.

. Gece calismalari, yol kapatmalari, erisim degigiklikleri ve yiiksek etkili ingaat donemlerine iliskin 6nceden
bilgilendirmeler ¢oklu iletisim kanallar1 aracilifiyla yapilacaktir. Bilgilendirme; beklenen siire, is tiirii ve
iletisim/sikayet noktalarini igerecektir.

. Binalarda yapilan l¢iimlere iliskin ¢calismalar paydaslara agik sekilde agiklanacaktir.

. Bina ve konut incelemeleri silirecinde paydaslar dnceden bilgilendirilecek ve siirece dahil edilecektir.

. Tiim ¢alismalar boyunca acik iletisim siirdiiriilecek ve oneri ile sikayetler sikayet mekanizmasi kapsaminda

yonetilecektir.

. Proje i¢in bir Trafik Yonetim Plan1 hazirlanacak ve uygulanacaktir.

. Insaat alani; reflektif bariyerler, uyar1 levhalart ve citler gibi gérsel ve yazihi araglarla agik sekilde
isaretlenecektir.

. Okullar ve hastaneler gibi hassas alanlar trafik planlamasinda dikkate alinacak; araclar arag takip sistemi ile
izlenecek ve yogun saatlere gore planlama yapilacaktir.

. Yol kosullarindaki degisiklikler diizenli olarak izlenecek ve gerektiginde yol iyilestirme caligmalari
yapilacaktir.

. Trafik sikisikliginin siiresi, yogunluk noktalar1 ve diger bilgiler muhtarliklar ve etkilenen mahallelerde
diizenlenen giivenlik toplantilar1 araciligiyla yerel topluluklara iletilecektir.

. Gegici yol kapatmalar1 ambulans, itfaiye ve acil durum hizmetlerine erisimi engellemeyecektir. Acil durum

seritleri ve agik yonlendirme yollar1 her zaman korunacak; kritik insaat faaliyetleri sirasinda trafik yonetimi
icin sahada personel bulundurulacaktir.
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3. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydag Katilim Programu, tiim paydaslarin farkli katilim araglari kullanilarak bilgilendirilmesini, bilgi agiklamasinin
yapilmasini ve istigare edilmesini amaglamaktadir. Proje uygulamasi siiresince kiiltiirel agidan uygun, insan haklarina
saygilt ve toplumsal cinsiyet boyutunu dikkate alan bilgilendirilmis katilim ve istisarenin saglanmasi i¢in ¢esitli
katilim araglar1 6nerilmektedir (Tablo 5.1).

CSED, NTS, RAP ve diger destekleyici yonetim planlar1 dahil olmak {izere Proje dokiimanlar1 Proje web sitesinde
yayimlanacaktir. NTS ve SEP dokiimanlariin basili kopyalari, PEK’lere (PAPs) dagitilmak iizere ilgili muhtarliklara
teslim edilecektir. NTS asagidaki bilgileri igerecektir:

. Projenin kisa tanim1
. Proje takvimi
. Bugiine kadar gergeklestirilen ¢cevresel ve sosyal ¢calismalar hakkinda bilgi

. Etkilerin ve azaltim tedbirlerinin 6zeti
. Gegim kaynaklarinin yeniden tesisini de igeren RAP bilgileri
. Sikayet, yorum ve geri bildirimlerin iletilmesine yonelik araglar

Arazi edinimi, yeniden yerlesim, diisiince 6zgiirliigli ve isgiici haklari ile ilgili insan haklari riskleri dikkate alinarak,
Proje kapsaminda siirekli paydas katilim siirdiiriilecektir. Boylece topluluklarin haklari konusunda bilgilendirilmesi
saglanacak ve bu haklar Projenin sosyal performansinin bir parcasi olarak aktif sekilde izlenecektir. Ayrica paydas
katilimi, insan haklari etkilerine iliskin topluluklarin endigelerini ve algilarini anlamaya yonelik olarak yiiriitiilecektir.

8.1. Bilgi Aciklamaya Yénelik Onerilen Strateji

Tam CSED, SEP, RAP ve NTS dokiimanlar1 Proje web sitesinde elektronik olarak yayimlanacak ve ingilizce olarak
erisime agik olacaktir (NTS ayrica Tiirkge olarak da hazirlanacaktir). Buna ek olarak, SEP ve NTS dokiimanlariin
basili kopyalari etkilenen mahallelerde muhtarlik ofislerinde erisilebilir olacaktir.

Proje ile ilgili glincellemelerin paylasilmasi ve farkindalik olusturulmasi amaciyla asagidaki araglar kullanilacaktir:

. Proje web sitesi

. Yerel medya

. Mubhtarlik ofislerindeki ilan panolari

. Brosiirler ve afisler
Tablo 4.1°de listelenen tiim STK’lar, dernekler ve diger ilgili kuruluslar agiklama siireci hakkinda bilgilendirilecek
ve Proje dokiimanlarina iliskin ilgili web baglantilar1 kendileriyle paylasilacaktir. Gerektiginde, agiklama paketinin
kopyalar1 e-posta yoluyla gonderilecek veya basili kopyalar posta yoluyla iletilecektir.

Toplum Irtibat Gérevlileri (CLO), Projenin sosyal performansini, katilim faaliyetlerini ve sikdyet c¢oziim
mekanizmasinin sonuglarini igeren ii¢ aylik raporlar hazirlayacaktir.

8.2. Istisare icin Onerilen Strateji

SEP, paydaslarla Projenin On-insaat, insaat ve isletme asamalarinda etkilesim kurmak, paydaslar1 Proje faaliyetleri
hakkinda bilgilendirmek, endiselerini ele almak ve onlar1 katilimci bir yaklasimla karar alma siireglerine dahil etmek
amaciyla hazirlanmigtir.
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Gugli paydas katilim faaliyetleri olusturmak icin Proje yasam dongiisii boyunca asagidaki istisare stratejileri
uygulanacaktir:

. Kadinlarin katilmint tegvik etmek, toplumsal cinsiyete dayali sikayetleri almak ve raporlamak ve
gerektiginde “yalmzca kadinlara 6zel” istisareler yiiriitmek amaciyla kadin Toplum irtibat Gérevlisi (CLO)
gorevlendirilmistir.

. Kirilgan gruplarin katilimini saglamak icin hedefe yonelik istisareler gerceklestirilecek; bu gruplarin bilgi
paylagimi, katilim ve sikayet ¢ozlim siireglerine dahil edilmesi saglanacaktir.

. Azaltim tedbirlerinin uygulanmasina yonelik kiiciik odak grup tartigmalari yapilacaktir.

. Tim iletisim kanallarinda CLO’nun adi, iletisim bilgileri ve sikdyet mekanizmasina iliskin bilgiler yer
alacaktir.

Proje kapsamindaki paydas istisareleri ayrica, etkilenen topluluklardan gelen geri bildirimlerin etkin sekilde
toplanmasini, analiz edilmesini ve ele alinmasini saglamak amaciyla bir geri bildirim mekanizmasi icerecektir. Bu
mekanizma, Proje yasam dongiisii boyunca yerel paydaslarla yiiriitiilen siirekli katilimin ayrilmaz bir pargasi
olacaktir.

CLO’lar, bu topluluklardan gelen geri bildirimlerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yanitlanmasindan sorumlu
olacaktir; boylece paydaslarin endiselerinin kayit altina alinmasi ve ilgili taraflara iletilmesi saglanacaktir.

Metgiin-Eze-Atis Ortak Girigimi, geri bildirimleri degerlendirerek Proje kararlarina ve tasarimina nasil entegre
edilebilecegini analiz edecektir. Endiselerin ele alinabilirligi degerlendirilecek ve dikkate alinmayan geri bildirimler
icin gerekgeler sunulacaktir.

Etkilenen topluluklar, seffafligin saglanmasi ve istigare siirecine duyulan giivenin korunmasi amaciyla, ilettikleri geri
bildirimlerin nasil ele alindig1 konusunda bilgilendirilecektir.

Istisare Toplantis1 Formu ve Kayit Defteri sirasiyla EK A ve EK B’de sunulmaktadir.

8.3. Proje Asamalari icin Onerilen Program

Ingaat oncesi faaliyetler, proje glizergahi, insaat takvimi, toplum saglig1 ve giivenligi azaltim tedbirleri, arazi edinimi
ve arazi erigimi konular1 dahil olmak iizere proje bilgilerinin agiklanmasina odaklanacaktir.

CSED’in hazirlanmasi ile birlikte Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (“ESMS”) ve ilgili yonetim planlar
gelistirilecektir. ESMS; ingaat asamasinda isgiicii ve ¢alisma kosullari, toplum sagligi ve giivenligi, yeniden yerlesim
ve ekonomik yer degistirme, ulasim gibi etkilerin azaltilmasini saglamak iizere yapilandirilacaktir.

Insaat asamasindaki katilim faaliyetleri, proje kaynakli insaat etkilerinin en aza indirilmesine odaklanacaktir. Bu
stirecte ESMS, yiikleniciler ve alt yiikleniciler tarafindan ilgili yonetim planlarinin uygulanmasi yoluyla isgiicii ve
calisma kosullari, toplum saghgi ve giivenligi, yeniden yerlesim ve ekonomik yer degistirme ile ulasim tlizerindeki
etkileri azaltacak sekilde yapilandirilacaktir.

Taslak CSED’in kamuya agiklanmasi siirecinde alinan geri bildirimlere goére SEP giincellenecektir. Belirlenen
paydaslar yeniden degerlendirilecek ve paydas listesi gerektiginde giincellenecektir. Proje ile ilgili faaliyetlerin
durumu hakkinda paydaslar1 bilgilendirmek amaciyla insaat agsamasi boyunca diizenli paydas katilim faaliyetleri
yiirttiilecektir.

Insaat faaliyetleri sirasinda gerceklestirilecek 6zel ¢alismalar (enerji kesintileri, kamu yollarinin kapatilmas1 vb.)
CLO’lar tarafindan paydaslara bildirilecektir.

Projenin igletme asamasina iligkin detayli katilim faaliyetleri, ingaat faaliyetlerinden 6nce tanimlanacaktir. Yerel
topluluklar; gecis siireci, isletme asamasinin etkileri, yerel istihdamin yer degistirmesi ve mal ve hizmet talebindeki
azalma konusunda bilgilendirilecektir.
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8.4. Arazi Edinimi ve Yeniden Yerlesim Plan1 Uygulamasi

Etkili paydas katilimi ve istisare, RAP uygulama siirecinin temel bilesenleridir. Proje, etkilenen topluluklarin
endiselerini dile getirebilecegi, soru sorabilecegi ve RAP uygulamasini sekillendirecek geri bildirimlerde
bulunabilecegi acik ve seffaf iletisim kanallarini siirdiirecektir.

RAP uygulamasina iligkin bilgi paylasimi ve istisare programi yapilandirilmis bir yaklasim izleyecek olup,
kamulastirma siireci bagslamadan 6nce ilge merkezlerinde gergeklestirilecek toplantilarla baslayacaktir. RAP’1n ilk
taslagi paydaslarin erigimine agilacak ve geri bildirim alinacaktir. Basili kopyalar etkilenen mahallelerde dagitilacak,
dijital kopya ise Proje web sitesinde erisime agik olacaktir. Taslak RAP, duyurularin ardindan 30 giin boyunca kamu
incelemesine acik olacaktir. Geri bildirimler toplandiktan sonra RAP, paydas goriislerini ve endiselerini yansitacak
sekilde giincellenecektir. Revize RAP, bu SEP kapsaminda tanimlanan cesitli istisare kanallar1 araciligiyla alinan
yorumlar dogrultusunda nihai hale getirilecektir.

Tiim paydaslarin goriislerinin alinmasini ve ele alinmasini saglamak amaciyla RAP uygulamasina yonelik istisare
stireci kapsayici olacak ve her grubun o6zel ihtiyaglarina gore uyarlanacaktir. Bu uyarlanmis katilim yaklagimi,
paydaglarin 6zel endiselerini ele almak {izere hedefli toplantilar ve faaliyetlerine olasi etkiler hakkinda istigsareleri
icerecektir. Kirilgan gruplara yonelik katilim yontemleri ve faaliyetlerine iliskin detaylar Boliim 4.2°de sunulmustur
ve RAP uygulama siirecine de uygulanacaktir.

Bu kapsamda asagidaki faaliyetler yiiriitiilecektir:

Arazi Edinimi

PEK’lere (PAPs) arazi edinim siireci, adimlar, zaman ¢izelgesi ve tazminat segenekleri hakkinda bilgi vermek
amaciyla istigareler gerceklestirilecektir. Siireg, etkilenen paydaslarin haklari ve arazi edinim prosediirleri hakkinda
tam olarak bilgilendirilmesini saglayacaktir. Arazi edinim siireci Metgilin-Eze-Atis Ortak Girisimi tarafindan
yiiriitiilecek ve istisareler de yine bu kurum tarafindan gergeklestirilecektir.

Kamulastirma ve Tazminat

Etkilenen kisilerle birebir istisareler yapilarak tazminat segenekleri, zaman ¢izelgeleri ve siirecler aciklanacaktir.
Kamulastirma ve tazminata iliskin endiselerin iletilebilmesi i¢in bir sikdyet mekanizmasi kurulacak ve yanitlar
belirlenen siireler icinde saglanacaktir. Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi istigareleri yiiriitecek, tazminat segeneklerini
aciklayacak ve sikdyet mekanizmasini yonetecektir. AYGM ise kamulastirma siirecini yonetecek, tazminat planlarini
onaylayacak ve yasal uygunlugu saglayacaktir.

Yeniden Yerlesim Planlamasi

Proje kapsaminda etkilenen paydaslarla kamu toplantilar1 ve istigsareler yapilarak yeniden yerlesim ihtiyaglari
belirlenecek ve tiim etkilenen taraflarin planlama siirecine katilimi saglanacaktir. Toplanan geri bildirimler yeniden
yerlesim planlarinin hazirlanmasinda kullanilacak ve siire¢ boyunca siirekli iletisim siirdiiriilecektir. Metgiin-Eze-
Atis Ortak Girisimi istisareleri yiriitecek ve AYGM’ye nihai planlara entegrasyon konusunda destek olacaktir.
AYGM ise yeniden yerlesim planlamasini denetleyecek ve ulusal mevzuat ile Proje standartlarina uygunlugu
saglayacaktir.
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RAP Uygulamasi

Paydaglar geri bildirim oturumlarina davet edilerek uygulama durumu ve gerekli diizenlemeler ele alinacaktir. Ortaya
cikan yeni sorunlara yanit vermek amaciyla diizenli takip toplantilar1 gerceklestirilecektir. Metgiin-Eze-Atis Ortak
Girisimi uygulamayi yiiriitecek ve paydaslardan gelen geri bildirimlere yanit verecektir. AYGM ise genel ilerlemeyi
izleyecek ve iist diizey sorunlari ele alacaktir.

izleme

Izleme asamasinda Proje, yeniden yerlesim ve tazminat uygulamalarinin etkinligini degerlendirmek icin etkilenen
topluluklarla siirekli istisareler yiiriitecektir. Geri bildirimler diizenli anketler, gériismeler ve topluluk toplantilari
aracilifiyla toplanacaktir. Metgiin-Eze-Atis Ortak Girigimi izleme faaliyetlerini yiiriitecek, geri bildirim toplayacak
ve etkinlik hakkinda raporlama yapacaktir. AYGM ise siireci denetleyecek ve izleme faaliyetlerinin Proje
gerekliliklerine uygunlugunu saglayacaktir.

Ayrica Proje, PEK’lerin haklarina iligkin farkindaligi artirmak amaciyla bilgilendirici bir brosiir hazirlayip
dagitacaktir. Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi tarafindan etkilenen mahallelerde dagitilacak bu brosiir asagidaki
bilgileri igerecektir:

. Kamulastirma siireci

. RAP ve LRP kapsamindaki PEK haklar

. Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi, AYGM ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluklari
. Sikga Sorulan Sorular

. Sikayet Mekanizmasi

. [letisim bilgileri

8.5. Medya Iletisimi

Toplum irtibat Gorevlileri (CLO), yerel diizeyde bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitmekten sorumlu olacaktir. Bu
faaliyetler; basili materyallerin dagitimi, ilan panolarinin kullanimi ve toplum diizeyinde istisare toplantilarini
igerecektir,

Genel bilgi paylasimu stratejisinin bir parcasi olarak, Proje ile ilgili medya yansimalarinin yonetilmesine yonelik
tedbirler de alinacaktir. Proje, olumsuz medya yansimalarina iligkin riskleri azaltmak ve Projenin olumlu etkilerinin
medyada goriiniirligiinii artirmak amaciyla seffaf bir iletisim yaklagimi benimseyecektir.

Tutarli, seffaf ve iyi koordine edilmis dis iletisimi saglamak amaciyla asagidaki protokol, Projeye iliskin medya
iletisimi kapsamindaki rol ve sorumluluklar1 tanimlamaktadir.

Rutin Tletisim

Cevresel ve Sosyal (E&S) Yoneticisi, CLO’lar ile koordinasyon halinde, medya ile ilgili tiim etkilesimler i¢in ana
iletisim noktasi olacaktir. Baglica sorumluluklari sunlardir:

. Medya sorularina zamaninda ve koordineli sekilde yanit vermek,

. Yerel, bolgesel ve ulusal medya kanallarinda Proje ile ilgili haberleri aktif olarak takip etmek,
. Olas1 yanlis bilgi veya yanlis aktarimlari tespit etmek ve ele almak,

. Gerekli durumlarda SEP ile uyumlu basin biiltenleri ve medya agiklamalar1 hazirlamak,
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. Tim dis iletisim mesajlarmin Projenin degerleri, taahhiitleri ve iletisim ilkeleri ile uyumlu olmasini
saglamak.
CLO ayrica merkezi bir medya iletisim kayit defteri tutacak ve gerektiginde kilit personel i¢in medya iletisim
egitimlerini koordine edecektir.

Buna ek olarak, toplum kalkinma destekleri, paydas katilim faaliyetleri ve Projenin bolgeye sagladigi sosyal katkilara
iligkin bilgilendirici materyaller (6rnegin kisa giincellemeler veya bilgilendirme notlar1) hazirlanacak ve gerektiginde
ilgili medya temsilcileri ile paylasilacaktir.
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9, SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet; Projenin uygulanmasi ve Proje faaliyetlerinin etkilerine iliskin her tiirlii sikayet veya goriisii (yorumlar, geri
bildirimler, sorular, dneriler ve talepler dahil) ifade eder. Sikayet Coziim Mekanizmasi, paydaslarin Proje ile ilgili
geri bildirim, endise ve sikayetlerini iletebilmelerini saglayan temel aragtir.

Sikéyet mekanizmasi; paydas ihtiyaclara duyarlilik gosterilmesini ve uygun azaltim stratejileri gelistirilerek
paydaglarla giivene dayali, yapict bir iligkinin kurulmasini amaglamaktadir. Sikdyet mekanizmasiin hedefleri
asagida sunulmaktadir:

. Proje siiresince (santiye hazirligindan dekomisyon asamasina kadar) etkilenen kisilerin sikayetlerini kiiltiirel
olarak uygun yollarla ifade edebilmesini saglamak,

. Sikayetlerin gizli tutulmasini ve siire¢ disinda paylasilmamasini temin etmek,

. Topluluklarla seffaf ve karsilikli saygiya dayali iliskiler kurmak,

. Diizeltici faaliyetlerin belirlenmesini ve uygulanmasini saglamak,

. Etkilenen kisilerin alinan diizeltici faaliyetlerden memnuniyetinin dogrulanmasini saglamak,

. Yasal yollara bagvurma ihtiyacini azaltmak; ancak sikayet mekanizmasi paydaglarin yasal yollara bagvurma
hakkini engellemez.
Proje kapsaminda bir sikdyet mekanizmasi olusturulmus ve halihazirda uygulanmaktadir. Proje i¢in uygulanan
Sikéyet Mekanizmasina iliskin detaylar sonraki boliimlerde sunulmaktadir.

Proje kapsaminda kadm Toplum irtibat Gérevlisi (CLO) tarafindan yonetilen 6zel telefon hatti, Cinsiyete Dayal
Siddet ve Taciz (“GBVH”) vakalarinin gizli ve erisilebilir sekilde bildirilmesini saglamak amaciyla kullanilacaktir.
Bu hat, Proje galiganlar ve ilgili paydaslar tarafindan kullanilabilecek olup, yasal olarak miimkiin oldugu durumlarda
anonim sikayetlere izin verecek ve gizlilik, magdur odakli yaklasim ve misilleme karsiti ilkeler dogrultusunda
yonetilecektir. Bildirilen tim GBVH vakalari, zamaninda yonlendirme, sorusturma ve uygun diizeltici faaliyetleri
garanti altina alan taniml bir sikdyet ve miidahale mekanizmasi kapsaminda ele alinacaktir.

9.1. Resmi Sikayet Mekanizmasi — Tiim Paydaslar

Kamu, her tiirlii konu, sikdyet ve taleplerini Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (“CIMER”) aracilifiyla iletebilir.
Bu merkez, Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanlig1 tarafindan gelistirilen ve kamu ile devlet arasindaki iletisim
kanallarin1 a¢ik tutmay1 amaglayan, 7/24 erisilebilir ulusal ¢evrimigi bir sistemdir. Kamu, her zaman ve her yerden
konu, sikayet ve taleplerini iletebilir. Bu ulusal ¢evrimigi sistem {izerinden talepler hem alinmakta hem de
yanitlanmaktadir.

CIMER sistemi, paydaslarm insaat asamasinda AYGM ve Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi ile, isletme asamasinda
ise Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi ile dogrudan iletisim kurmasma imka&n saglamaktadir. Bununla birlikte,
paydaslarin yerel diizeyde sikayetlerini iletebilmeleri ve yanit alabilmeleri i¢in Projeye 6zel ayn bir sikayet ¢oziim
mekanizmasi gelistirilecektir.

9.2. ¢ Paydas (Cahsan) Sikdyet Mekanizmasi

Proje kapsaminda, tiim dogrudan ve dolayli ¢alisanlar icin bir I¢ Sikdyet Mekanizmasi gelistirilmistir. Bu prosediir,
calisan acisindan olumsuz olarak degerlendirilen her tiirlii durumu kapsayan bir memnuniyetsizlik beyanim sikayet
olarak tanimlar. Bu kapsam; i¢ iletisim, yetki kotiiye kullanim, 1rk, renk, soy, ulusal kdken, din, yas, cinsiyet, cinsel
yonelim, cinsiyet kimligi, cinsel taciz veya engellilik temelli ayrimeilik gibi ¢esitli konular1 igermektedir.
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Sikayet sahipleri talep etmeleri halinde anonim kalma ve gizlilik haklarini kullanabilirler. Metgiin-Eze-Atis Ortak
Girisimi, sik@yet sahiplerinin bilgilerini rizalar1 olmaksizin aciklamayacaktir; riza verilmesi durumunda ise yalnizca
ilgili yoneticiler ve personel bilgilendirilecektir.

Projenin i¢ sikdyet mekanizmasina iliskin asagidaki esaslar uygulanacaktir:

. Tiim calisanlarin mekanizmaya asina olmasi ve sikdyetlerini nasil ileteceklerini bilmeleri amaciyla sikayet
mekanizmasi egitimi ige giris (oryantasyon) egitimlerine dahil edilmistir.

. Calisanlarin sikayet mekanizmasi hakkinda farkindaliklarinin siirdiiriilmesi amaciyla, diizenli ¢alisan egitim
planlarina tazeleme egitimleri dahil edilecektir. Bu egitimler {i¢ ayda bir gergeklestirilecek olup, sikayet
prosediirlerini pekistirmeyi, farkindalik olusturmayi ve ¢alisanlarin sorularini yanitlamay1 amaglayacaktir.

. I¢c paydas sikayet siireci, Toplum Irtibat Gérevlisi (CLO) tarafindan koordine edilmekte ve siirecin tiim
asamalarinda gizlilik saglanmaktadir. Sikayetler; yalmzca IK ile ilgili bir islem gerektirmesi durumunda
Insan Kaynaklari Departmani ile paylasiimakta, diger durumlarda ise ilgili departman yoneticilerine
yonlendirilerek gerekli diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi saglanmaktadir.

. Tiim sikayetler, iletildikten sonra 7 giin iginde alindigina dair teyit edilerek kayit altina alinacaktir. Sikayetler
30 giin i¢inde ¢oziime kavusturulacak ve sikayet sahibine siire¢ hakkinda zamaninda bilgi verilecektir.

. Sikayetler bir gsikayet kayit defterine iglenecek ve aylik olarak takip edilecektir.

. Sikayetler anonim olarak iletilebilir ve siire¢ boyunca gizlilik kesin olarak korunacaktir. Caligsanlar sikayet
bildirimleri nedeniyle herhangi bir misillemeye maruz birakilmayacaktir. Mekanizma, ¢alisan kimliklerinin
korunmasini saglamak {izere tasarlanmistir ve yasal zorunluluk veya sikayetcinin rizasi olmadikga bilgi
paylasimi yapilmayacaktir. IFC PS2’ye uygun olarak, calisanlarin sikayet bildirmeleri nedeniyle isten
¢ikarma, gorev diislirme veya ayrimcilik gibi olumsuz sonuglarla kargilasmamasi izleme mekanizmalariyla
giivence altina alinacaktir.

. Sikayetlerin ele alinmasi siireci asagidaki adimlari izler:
0 Sikayet prosediiriiniin baglatilmasi
° Sikayetin CLO tarafindan sikayet kayit defterine islenmesi (EK D)
o Gerekli olmasi halinde Insan Kaynaklar1 veya ilgili departmanin bilgilendirilmesi
o CLO tarafindan ilk degerlendirme ve incelemenin yapilmasi
° Nihai kararin verilmesi ve gerekli diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi
° Sikayetci adi belirtilmisse, siirecin basladigina iligkin bilgilendirmenin 7 giin i¢inde yapilmasi
° Cozlimiin 30 giin i¢inde sikayet¢iye bildirilmesi
° Tiim ilgili dokiimantasyon tamamlandiktan sonra sikayetin resmen kapatilmasi
. Anonim sikayetlerin etkin sekilde yonetilmesi daha zor olsa da, higbir ¢alisan kimlik bilgisi vermeye
zorlanmayacaktir.
. Calisan Talep ve Sikayet Formu ve Calisan Talep ve Sikayet Kayit Defteri sirasiyla EK C ve EK D’de
sunulmaktadir.
9.3. Dis Sikayet Mekanizmasi — Topluluklar icin

Projenin bir pargasi olarak yonetim sistemine entegre edilmis harici bir sikdyet mekanizmasi uygulanmaktadir. Bu
mekanizma, O6zellikle etkilenen paydaslar ve topluluklardan gelen her tiirlii endise ve sikdyete yanit vermeyi
amaglamaktadir. Sikayet ¢6ziim mekanizmasinin yonetiminde gorev alan yetkilendirilmis personelin egitimine 6zel
onem verilecektir. Sikayet Mekanizmasinin genel amaci; tim paydaslara Metgiin-Eze-Atis Ortak Girigimi’nin
faaliyetleri ve tesisleri hakkinda bilgi edinme imkani sunmak, sikayetlerini yapilandirilmis ve resmi bir sekilde
iletebilmelerini saglamak ve zamaninda, adil ve etkili yanitlar almalarini temin etmektir.

Yorum ve sikdyetler Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi’ne sozlii, yazili (posta veya e-posta yoluyla) ya da Sikayet
Formu doldurularak iletilebilir.
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Sikayet formu Proje web sitesinde (https://www.korfezraymetro.com.tr/en/reach-us/), Proje sahasinda ve muhtarlik
ofislerinde, sikdyet mekanizmasina iligskin aciklama ile birlikte erisime sunulmaktadir. Sikayet formlar1 daha sonra
Boliim 13 — SORUMLULUKLAR kisminda belirtilen iletisim noktalarina iletilebilir.

Projenin sikdyet mekanizmasina iliskin asagidaki ilkeler uygulanacaktir:

. Prosediirler tiim paydaslar icin adil, seffaf ve bilgilendirici olacaktir. Web tabanli sistem de miimkiin
oldugunca basit tasarlanacaktir.

. Sikéyet mekanizmasi; web sayfasi, muhtarlik ofisleri, kdy/kahvehaneler ve etkilenen mahallelerdeki kamu
alanlaria yerlestirilen sikayet kutular1 dahil olmak {izere Bolim 5°te listelenen gesitli katilim araglariyla
yerel topluluklara duyurulacaktir. Mekanizma, siirekli olarak paydas katilimi1 kapsaminda aktarilmaya devam
edilerek erisilebilirlik ve farkindalik saglanacaktir.

. Siire¢ CLO tarafindan diizenli olarak gozden gegirilecek ve periyodik olarak izleme ve degerlendirmeye tabi
tutulacaktir.

. Tim sikayetler, bagvurudan itibaren 7 giin iginde teyit edilecektir. Sikayetler 30 giin i¢inde ¢oziime
kavusturulacak ve bagvuru sahibine siire¢ hakkinda zamaninda bilgi verilecektir.

. Sikayetler sikdyet kaydina islenecek ve aylik olarak takip edilecektir.

. Sikayetler anonim olarak iletilebilir ve siire¢ boyunca gizlilik kesin olarak korunacaktir.

Sikayetlerin ele alinma siireci asagidaki adimlar1 igcerecektir:

1. Sikayet siirecinin baglatilmasi (6ncelikle CLO tarafindan)

2. Sikayetin Sikayet ve Talep Kayit Defterine kaydedilmesi (EK F). Sozlii sikayetler CLO tarafindan kayit
formuna islenecektir

3. Sikayetin CLO tarafindan incelenmesi ve ilk degerlendirilmesi, ilgili birime yonlendirilmesi

4.  Basvuru sahibi bilgisi mevcutsa, siirecin basladiginin 7 giin i¢inde bildirilmesi

5. Nihai kararin alinmas1 ve gerekli aksiyonlarin uygulanmasi

6.  Nihai kararin gikayetin alinmasindan itibaren 30 giin i¢inde bagvuru sahibine iletilmesi

7. Sikayetin ilgili dokiimantasyon tamamlandiktan sonra kapatilmasi

Tiim sikayetler:

. alindiktan sonra 7 giin i¢inde teyit edilecek
. en gec 30 giin iginde yanitlanacaktir
Miilk hasar1 veya yaralanma gibi ciddi sikayetler genellikle 7 giin i¢inde 6ncelikli olarak ele alinacaktir.

Harici sikayetlerin yonetiminden CLO’lar sorumlu olacaktir. CLO’ya destek veren yetkilendirilmis ve egitimli
personel, sikdyetleri kayit altina alabilir. Sikdyet kayitlari; sikayetin icerigini, iletim seklini ve zamanini, teyit

edilmesini, yanitlanmasini ve kapatilmasini igerecektir.

Bireyler isimlerinin gizli tutulmasin talep edebilir ve bu mekanizma, paydaslarin yasal bagvuru yollarina erisimini
engellemez.

Sikayet siireci adimlari:

1.  Sikayetin alinmasi

2.  Degerlendirme

3. Sikayetin teyidi

4.  Inceleme ve ¢oziim

5. Kapatma

6.  Digzeltici faaliyet sonuglarinin paylasilmasi

Sikayet mekanizmas1 genis sekilde duyurulmustur ve proje etkilenen topluluklarla toplantilar yapilmaktadir. Ayrica
kadin PEK’ler ve kirillgan gruplar i¢in 6zel toplantilar diizenlenerek sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgilendirme
yapilacaktir. Mekanizma anonim sikayetleri de kabul etmektedir.

Kirilgan gruplar i¢in erisilebilirligi artirmak amaciyla:
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. CLO’larin iletisim numaralari toplantilar, afisler ve muhtarliklar araciligiyla paylasilacaktir
. Telefonla alinan sozlii sikayetler CLO tarafindan kayit altina alinacak ve her sikayete takip numarasi
verilecektir

Ornek Sikayet Formu ve Sikayet Kayit Defteri EK E ve EK F’de sunulmaktadir.

Ayrica karmasik ve hassas konularda gerekli goriildiigiinde yerel STK’lar ve sendika temsilcileri gibi dis paydaslara
da danisilabilecektir.
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10. IZLEME

Izleme faaliyetleri, SEP’in proje standartlarina uyumunu degerlendirmek amaciyla Projenin tiim asamalar1 boyunca
yiiriitiilecektir. Projenin paydas katilim siireci, Tablo 10.1°de belirtildigi sekilde periyodik olarak izlenecektir. izleme
gostergelerinin sonuglarina gore SEP giincellenecek ve gerekli diizeltici faaliyetler Metgilin-Eze-Atis Ortak Girigimi
tarafindan uygulanacaktir.

Paydaglarla, Projenin insaat ve isletme asamalarinda cevresel ve sosyal etkiler konusunda istisareler
gerceklestirilecektir. Metgilin-Eze-Atis Ortak Girisimi ve AYGM, ingaat asamasinda; Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi
ise isletme asamasinda, paydaslar1 Projenin niteligine ve cevresel/sosyal risk ve etkilerine uygun sekilde
bilgilendirmeye ve katilim saglamaya devam edecektir.

Proje dongiisiiniin kritik asamalarinda, 6zellikle isletme dncesi donemde ve paydas katilimi siirecinde veya sikdyet
mekanizmasi araciligiyla tespit edilen endise konularina iliskin ek bilgilerin agiklanmasi gerekebilir.

Proje ilerledik¢e yeni etkiler ortaya c¢ikabilirken bazi etkiler ortadan kalkabilir. Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi,
paydaslara Projenin cevresel ve sosyal performansina (¢evresel dlgiim sonuglari, sikdyet ¢oziim siirecleri vb.) ve
takvimine iliskin diizenli glincellemeler saglayacaktir.

Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi, SEP dogrultusunda paydas katilim faaliyetlerini siirdiirmeye devam edecektir.
Ozellikle paydas geri bildirimleri, cevresel ve sosyal performans ile azaltim tedbirlerinin uygulanmasina iliskin
goriisler diizenli olarak degerlendirilecektir.

Projede 6nemli degisiklikler olmas1 ve bunun ilave risk ve etkilere yol agmasi durumunda, 6zellikle proje etkilenen
taraflan etkileniyorsa, Metgilin-Eze-Atis Ortak Girisimi bu risk ve etkiler hakkinda bilgi saglayacak ve bu etkilerin
nasil azaltilacagi konusunda etkilenen taraflarla istisare edecektir. Ayrica giincellenmis Cevresel ve Sosyal Yonetim
Plany, ilave azaltim tedbirleri dahil olmak iizere kamuya aciklanacaktir.

Isletme asamasinda SEP’in ydnetimi ve izlenmesinden Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi sorumlu olacaktir.
Ug aylik dzetler asagidaki unsurlarin degerlendirilmesinde kullanilacaktir:

. Katilim siirecinin seffafligi1 ve erisilebilirligi

. Tlgili bilgilerin saglanmasi

. Yanitlarin zamaninda verilmesi (siirekli iletigim)
. Bilginin aciklig1 ve anlagilabilirligi

. Proje etkileri

. Saglanan bilginin uygulanabilirligi ve uygunlugu

SEP yillik olarak gbézden gecirilmekte ve gerektiginde giincellenmektedir. Etkin bir paydas katilim siirecinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi ile SEP’in giincellenmesi i¢in bir dizi Temel Performans Gostergesi (“KPI”)
tanimlanmustir. Izleme siirecinde degerlendirilecek paydas katilim siirecine iliskin KPI’lar Tablo 10.1°de
sunulmaktadir.
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Paydas istisaresi ve Bilgi Paylasimi

IZLEME VE KONTROL

TEDBIRi

SEP-KPI- Paydas katilim siirecinin kayit %100 hedef Toplant1 ve Istisare Kayit Defteri
01 altina alinmast
Paydas katilim faaliyetlerine iliskin
SEP-KPI- istisare kayitlari Paydas katilim Raporlama
02 faaliyetleri hakkinda
Paydaslarla paylaﬁllan materyaller diizenli raporlarin
rosiir, sunumlar iletilmesi
Yapilan toplanti sayis1
Kamu istigare toplantilarina katilan
kisi say1s1
Yerel otoritelere veya diger yerel
paydaslara yapilan ziyaretler
Projeden etkilenen mahallelere
yapilan ziyaret siklig1
Bilgi paylasimu i¢in kullanilan
gazete sayisi
Proje web sitesinde yapilan
giincellemeler
Her tiirlii duyuru %‘)ilgilendirme
afisleri, ¢agrilar vb.)
Sikayet Mekanizmasinin Uygulanmasi
SEP-KPI- 30 takvim giinii i¢inde kapatilan %100 hedef Sikayet Kayit Defteri
03 sikayet sayisi
SEP-KPI- Number of grievances %100 hedef Talep ve Sikayet Kayit Defteri
04 responded to within targeted
time frame
SEP-KPI- Sikayet mekanizmast Sikayet ¢oziim Raporlama
05 kapsaminda paydaglara geri stirecine iligkin
bildirim saglanmasi sonuclarin paydaslara
periyodik olarak
iletilmesi
SEP-KPI- Sikayet mekanizmasinin Insaa{)gsamam iﬁi]r(l alt Denetim Raporu
06 uygulanip uygulanmadigini ve g}{da ir (yartyl . .)’
sikayetlerin yeterli sekilde ele lsﬁtll?e asamast i¢in
alinip almmadigmi dogrulamak yii
amaciyla denetlenmesi
Sikayetlerin
%100’{niin, belirlenen
stire i¢inde ve sikayet
sahibinin
memnuniyetiyle
kapatilmas1 hedefi
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IZLEME VE KONTROL

TEDBIRi

Projenin bilgi paylasimi

SEP-KPI- Projenin Cevresel ve Sosyal 5 X Yillik giincellemeler
07 Dokiimantasyonunun kapsaminda asag;da.kl
Aciklanmast hususlar yer alabilir:

Cevresel Performans
Y 6netimi

Su Yonetimi

Sera Gazi (GHG)
Emisyonlar1 ve Enerji
izleme

Giirtiltii Yonetimi
Atik Yonetimi
Biyogesitliligin
Korunmasi ve Sosyal
Performans Yonetimi

Paydas Katilimi

Sosyal Sorumluluk
Projeleri

Ekonomik Etkiler

Arkeoloji ve Kiiltiirel
Miras

Is Saglig1 ve Giivenligi
(iSG)

Tablo 10.1 Temel Performans Gostergeleri (TPG)

10.1. RAP iZLEME

RAP, insaat agamas1 boyunca alti ayda bir i¢ denetimlere, gézden gegirmelere ve giincellemelere tabi olacaktir; ayni
donemde dis denetimler ise yillik olarak gergeklestirilecektir. Inceleme siirecinde RAP veya SEP’te yapilan tiim
degisiklikler gerekceleriyle birlikte kayit altina alinacak ve giincel tutulacaktir.

[zleme siirecinde RAP, hedeflerine ulasip ulasmadigi ve ilgili onay kosullarina uyum saglayip saglamadig1 agisindan
degerlendirilecektir. Bu degerlendirme; g¢evresel izleme kayitlarini, azaltim faaliyetlerini ve denetim sonuglarini
dikkate alacaktir. Degerlendirme siireci RAP sonuglarini belgeleyerek iyilestirme gerektiren alanlari ortaya
koyacaktir.

Izleme ve degerlendirme kapsaminda, dzellikle Proje faaliyetlerinden etkilenen hassas gruplar dahil olmak iizere
paydaslara 6zel 6nem verilecektir.
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SEP kapsamindaki tiim faaliyetler; toplantilar, denetimler, giincellemeler, iyilestirmeler, sikayetler ve egitimler dahil
olmak {izere kayit altina alinacak ve gizlilik gerektiren durumlar hari¢ giivenli sekilde saklanacaktir.

RAP izleme faaliyetlerine rehberlik edecek gostergeler asagida yer almaktadir:

Proje bileseni ve/veya arazi edinim tiiriine gore fiziksel ve ekonomik olarak yerinden edilen hanchalki ve
birey sayisi

Arazi edinimi ve ge¢im kaynaklarinin yeniden tesisine iliskin RAP uygulamasi sirasinda gerekli kamu
bilgilendirme ve istigare sayisi

Tamamlanan tazminat 6demesi sayist

Mahkeme siire¢leri nedeniyle yapilan 6demeler ile miizakere sonucu yapilan 6demelerin tutar1 ve orani
Toplam dava sayisi i¢inde devam eden / agik / tamamlanmis dava sayisi

Arazi edinimi, tazminat siireci ve arazi kullanimina iliskin sikayetlerin sayis1 ve tiirii

Sikayetlerin durumu (agik, kapal1), kapanma siiresi ve ¢éziim durumu

Tazminat ve/veya gecim destegi alan PEK (PAP) sayisi

RAP uygulamasi kapsaminda iletisime gegilen paydas sayisi (paydas tiirleri, ele alinan konular ve cinsiyet
dagilim1 dahil) ve istisare geri bildirimleri

RAP-LRP Fonu 6demelerinin tutari ve sayisi
Gecim kaynaklariin yeniden tesisine yonelik faaliyet sayisi ve uygun PEK tiirleri
Yer degistirme konularina iligkin sikayetlerin sayisi ve tiirii

Uygunsuzluk tespitleri ve ¢oziim uygunlugu
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11. RAPORLAMA

Insaat siiresi boyunca Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi Y®onetimine, i¢ ve dis paydaslar tarafindan iletilen sikayetler,
talepler ve ilgili olaylara iliskin {i¢ aylik 6zet raporlar sunulacaktir. Ayrica diizeltici/6nleyici faaliyetlerin uygulanma
durumu, istisareler ve bilgilendirme faaliyetleri de bu raporlamaya dahil edilecektir. Ug aylik dzetler, sikayetlerin
(varsa) sayist ve niteliginin degerlendirilmesinde ve AYGM ile Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi’nin sikayetleri
zamaninda ve etkin sekilde ele alma kapasitesinin 6l¢iilmesinde kullanilacaktir.

Talep ve Sikayet Kayit Defteri (hem i¢ hem dis paydaslar icin, EK D ve EK F) Toplum Irtibat Gérevlileri (CLO)
tarafindan diizenli olarak giincellenecektir.

Seffaflik ve etkin paydag katilimini saglamak amaciyla Proje kapsaminda ESIA, SEP, NTS ve ilgili C&S performans
dokiimanlar1 Proje web sitesinde paylasilacaktir. Bu dokiimanlar; Projenin potansiyel etkileri ve azaltim tedbirlerini
iceren CSED, paydas katilim siirecini acgiklayan SEP, genis kitleler i¢cin hazirlanmig sadelestirilmis CSED o6zeti
(NTS) ve cevresel ve sosyal etkilerin nasil yonetildigine iligskin giincel performans raporlarin1 kapsamaktadir.

Bilgi paylasimi asagidakileri icerebilir:
. Proje ilerleme durumu
. ESMS uygulama durumu
. Cevresel izleme sonuglari (atik, hava vb.)
. Kaynak kullanim1 ve tiriin ¢iktilart
. Insan kaynaklar1 yonetimi (galisan sayisi, kadin ¢alisan sayisi, yerel ¢alisan sayist vb.)
«  Issaglig ve giivenligi
. Paydas katilim faaliyetleri
. Halk veya kamu kurumlari ile yapilan toplantilar ve diger katilim girisimleri
. Cevresel, sosyal veya giivenlik konularinda kamuya verilen bilgiler
. Medya yansimalari
. Cevre ve toplum kuruluslari, STK lar vb. ile etkilesimler

. Yerel topluluklardan, sivil toplum kuruluslarindan veya diger paydaslardan alian tekrarlayan sikayetlerin
Ozeti ve bunlara iliskin azaltim/iyilestirme faaliyetleri Raporlama gereklilikleri Tablo 11.1’de belirtilmistir.
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Tablo 11.1 Raporlama Zaman Cizelgesi

Tim paydas katilim faaliyetlerine iliskin ayrintilhi kayitlarin
tutulmasi. Toplantilara katilan kisi sayisinin kaydedilmesi. Her
yerlesim birimi bazinda iletilen sikayetlerin sayis1 ve tiirliniin kayit
altina alinmasi.Her bir sikayetin ¢6ziimiine iliskin zaman ¢izelgesinin
kayit altina alinmasi

Faaliyet kayitlarmin istatistiklerinin tutulmasi. Toplantilara katilan
kisi sayisimnin kaydedilmesi.Her yerlesim birimi bazinda iletilen
sikayetlerin say1s1 ve tiiriiniin kayit altina alinmasi.Her bir sikayetin
¢Ozlimiine iligkin zaman ¢izelgesinin kayit altina alinmasi

Belirlenen KPI'lara (Anahtar Performans Gostergeleri) karst
ilerlemenin &zetlenmesi.Sikayet durumuna iliskin 6zet takvimin
hazirlanmas1.Is giicii analizlerinin yapilmasi.Paydas/PEK (PAPs)
istisareleri ve toplanti tutanaklarinin hazirlanmasi

Faaliyet Kimler
Raporlama Ug aylik / Proje Yonetimi
Yilda dort kez
Raporlama Yilda iki kez / Proje Yonetimi
Alt1 ayda bir
Performans Yillik / Y1lda bir kez Proje Yonetimi
[zlemesi
Etki Yilda iki kez / Proje Yonetimi
Izlemesi Alt1 ayda bir

Yasam standartlarinin yeniden tesis edilmesi ve ge¢im kaynaklarmin
yeniden saglanmasina yonelik ilerlemenin Ozet
degerlendirmesi.Herhangi ~ bir uyumsuzluk alanmin tespit
edilmesi.Uzerinde =~ mutabik  kalman  diizeltici  faaliyetlerin
belirlenmesi

11.1. Paydas Gruplarina Geri Bildirim Verilmesi

Raporlama iki ana bilesenden olusacaktir: istisare ve bilgilendirme ile sikdyet mekanizmasi.

Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi, muhtarlarla yapilan toplantilar, mahalle ziyaretleri ve yiiz yiize istisareler gibi
dogrudan ve siirekli katilim faaliyetleri aracilifiyla paydaslara geri bildirim saglanmasimi temin edecektir. Bu
etkilesimler sirasinda, Proje ilerlemesi, temel konular ve paydaslarin endiselerine verilen yanitlar gerektigi

durumlarda paylasilacaktir.

Paydaslar tarafindan iletilen sikayetler, Projenin sikayet mekanizmasi kapsaminda bireysel olarak ele alinacak ve

yanitlar dogrudan sikayet sahiplerine iletilecektir.

Gerekli goriildiigii durumlarda, yerel diizeyde bilgi akigin1 desteklemek amaciyla Proje faaliyetlerine iliskin kisa ve
genel giincellemeler yerel temsilciler ve kurumlarla paylasilabilecektir.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi
Paydas Katilim Plan
16 Haziran 2026 | Nihai Revizyon 00

64




\\\I)

12. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Insaat asamasinda, Metgiin-Eze-Atis Ortak Girisimi tarafindan asagidaki rol ve sorumluluklar uygulanacaktir.
Ingaattan isletmeye gegis siirecinin tamamlanmasinin ardindan, bu rol ve sorumluluklar Kocaeli Biiyiliksehir
Belediyesi personeline devredilecektir.

Gorevliler Sorumluluklar

Proje Miidiirii Bu SEP’in dogru ve etkin sekilde uygulanmasini izlemek
Tiim ¢evresel ve sosyal yonetim planlarinin uygulanmasindan genel olarak sorumlu olmak

ESMS’nin uygulanmasi i¢in gerekli finansal ve insan kaynaklarinin saglanmasini temin etmek

Gerektiginde saha yoneticisine ve Toplum Irtibat Gérevlilerine (CLO) destek olmak

Proje Cevresel ve ESMS’nin (SEP dahil) tiim bilesenlerinin uygulanmasini saglamak

Sosyal Uyum o )
Miidiirii Yiiklenicilerin performansini izlemek

CLO’larin haftalik raporlarini ve sikayet kayitlarini takip etmek

Mevzuati izlemek ve mevcut ESMS’yi giincel mevzuata gore giincellemek
I¢ denetimler / saha denetimleri gerceklestirmek

Dis denetimleri yonetmek

Gerekli olmasi halinde diizeltici faaliyetleri belirlemek

Ekipman, makine ve malzemelere iliskin kontrollerin ve denetimlerin periyodik olarak yapilmasini saglamak; kayit ve
arsivlerin tutulmasini ve yetkili mercilere sunulmaya hazir olmasini temin etmek

Yiiklenicilerin ¢evresel kayitlarini ve performans degerlendirmelerini kontrol etmek

Cevresel yonetim planlarini ve hazirliklarini incelemek

is Saghig1 ve ISG (Is Sagligi ve Giivenligi) ve gevresel egitim ihtiyacinin belirlenmesi

Gilivenligi .
Miidiirii Yiiklenicilerin ISG kayitlarinin ve performans degerlendirmelerinin kontrol edilmesi

ISG ve cevre ile ilgili izinler ve bildirimlerin izlenmesi; gerekli izinlerin alinmasinin saglanmasi
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Gorevliler

Sorumluluklar

Cevresel ve
Sosyal Kayit ve

Cevresel ve Sosyal (E&S) ile ilgili veri ve bilgilerin toplanmasi

Raporlama Aylik ve ii¢ aylik E&S raporlarinin hazirlanmasi
Sorumlusu
Toplum Sikayetlerin, Sikayet ve Talep Kayit Defterinde (Request and Grievance Register) ayrintilariyla kayit altina alinmasini

[rtibat Gorevlisi
(CLO)

saglamak (sikayeti yapan kisi, tarih, durum — acik, degerlendirme asamasinda veya kapal1 vb.)

Toplanan sikayetlerin ilk degerlendirilmesinde Cevresel ve Sosyal Yoneticiye (E&S Manager) destek olmak
Tiim sikayet sahiplerinin bir hafta i¢inde bilgilendirilmesini ve sikayetlerin bir ay i¢inde ¢6ziilmesini saglamak
Insaat 6ncesi donemden baslayarak istisarelerin ve bilgi aciklama faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamak
Topluluk sikayetlerine iligkin diizenli geri bildirimlerin topluma iletilmesini saglamak

Yerel topluluklarla yapilan tiim resmi ve gayriresmi etkilesim faaliyetlerini paydas yonetim sistemine kaydetmek

Hazirlanan ve dagitilan brosiir, el ilan1 ve biilten tiirlerinin, dagitim yerleriyle birlikte kayit altina alinmasini ve bu bilgilerin
paydas katilimi ii¢ aylik raporlarina eklenmesini saglamak

Proje kapsaminda yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin izlenmesi ve kayit altina alinmasini saglamak; bu kayitlarin
paydas katilimi {i¢ aylik raporlarina dahil edilmesini saglamak

Sikayetlere yonelik geri bildirimleri aktif olarak toplamak amaciyla paydas toplantilari araciligiyla iletisim kurmak
Sosyal faaliyetleri ve paydas katilim siireglerini denetlemek

Sikayet mekanizmasini ve PEK’ler (PAPs) ile kirllgan gruplarla yapilan istisareleri ydonetmek

Etkilenen topluluklari proje ile ilgili temel faaliyetler ve zaman ¢izelgeleri hakkinda bilgilendirmek

Sikayetleri belirlemek ve yanitlamak

Sikayetlerin bir ay i¢inde ¢oziilmesini saglamak

Sikayetlerin resmi olarak kapatilmasini saglamak
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Gorevliler Sorumluluklar

K Miidiirii Tiim IK fonksiyonlarinin (ise alim, is giicii planlamasi ve personel ydnetimi) yiiriitiilmesini denetlemek
Calisma mevzuatina ve uluslararas: gerekliliklere uyumu saglamak
Calisan iligkilerini ve i giicli temsilcileriyle iletisimi yonetmek

Is giicii sikdyet mekanizmasmin Proje CLO’su ile koordinasyonunu saglamak

Tablo 12.1 Gorev ve Sorumluluklar
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13. YUKUMLULUKLER

Projenin ingaat asamasinda, SEP uygulamasini (paydas katilim faaliyetleri ve sikayet mekanizmasi yonetimi dahil)
yliriitmek iizere bir ekip gérevlendirilmistir.

Proje web sitesi: https://www.korfezraymetro.com.tr/en/

Etik Hatt1 (Gizli GBVH Bildirim Mekanizmasi): Kurulacaktir.

E-posta: bilgi@korfezraymetro.com.tr

Proje ile ilgili sikayet ve talepler i¢in iletigim:
Iffet Cakirsoy — +90 530 411 63 89

Etik Hatt1 (Gizli GBVH Bildirim Mekanizmasi):
Projenin kadin Toplum Irtibat Gérevlisi (CLO) Iffet Cakirsoy —+90 530 411 63 89

Projenin igletme agamasinda, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan paydas katilim faaliyetlerini yiiriitmek iizere
ayr1 bir ekip gorevlendirilecektir. Bu faaliyetler; paydaslarin belirlenmesi, paydas listesinin giincellenmesi, Proje ile
ilgili bilgilerin paylasilmasi, hedef paydas gruplari ile belirlenen araclar kullanilarak istisarelerin yiiriitiilmesi, dis
sikayetlerin yonetilmesi ve {ist yonetime ii¢ aylik raporlama yapilmasini kapsamaktadir.
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14. KAYNAKLAR

»s IIFC Performans Standartlari (2012):
https://www.ifc.org/wps/wem/connect/Topics Ext Content/IFC_External Corporate Site/Sustainability-At-
IFC/Policies-Standards/Performance Standards

= Ekvator Prensipleri (2020)
https://equator-principles.com/wp-content/uploads/2020/05/The-Equator-Principles-July-2020-v2.pdf

» IFC Paydas Katihmi: Gelismekte Olan Piyasalarda Faaliyet Gosteren Sirketler icin Iyi Uygulama
Rehberi
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/parttwo-feasibilitystudies.pdf

» Hus Miihendislik Orm. Ve Sera Ur. Ins. San. Tic. Ltd. Sti. (2024). Kuzey Toplu Tasima Hafif Rayli Sistem
Hatt1 Projesi — Nihai Proje Tanitim Dosyasi
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A.Istisare Toplantis1 Formu

% reuemmnve AYCEM Kocaeli Kuzey HRS Hatti 1. Asama insaat ve Elektromekanik Sistemler Temin,
) RETARIBAKANAA Montaj ve Isletmeye Alma Isleri- KorfezRay Metro Project
...... = === o[ ais istisare Kayit Formu
Consultation Form
Formu Dolduran Kisi Tarih
Person Filling Out The Form Date
Toplanti Giindemi g)on::‘:g:i"ci r‘;\i’;ermo
Agenda of The Meeting Number
1- Toplanti Bilgileri
Meeting Information
Yetkili Kisinin Adi iletisim Sekli
Name of Authorized Person Form of Communication
istisare Edilen Kurum O Istisare Toplantisi
Institution Consulted Consultation Meeting
Telefon/E-posta O Telefon/Ucretsiz Hat
Phone/Email Phone/Free Phone Line
COweb Sitesi/E-posta
Koy-Mahalle/ilce/il Website/Email
Village/District/Province CODiger
QOther
Paydas Tipi
Stakeholder Type
[0 Kamu Kurumu [ oda O ilgili Grup O sTK O PEK
Public Institution Chamber Related Group NGO PAP
O Alt isveren O isci Sendikasi O Medya O Oniversite [ Diger
Subcontractor Labour Union Media University Other
2- istisare Detaylari
Details of The Consultation
Konu
Subject
Geri Bildirimler
Feedbacks
Notlar
Notes
Imza:
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KURUM
DANISMANI

NO TELEFON

SEHIR ILCE

PAYDAS

MAHALLE
CINSIYET
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B.Paydas Katilim Toplantis1 Kayit Formu

LUTFEN FORMUN BU YUZUNU DOLDURMAYINIZ
PLEASE DO NOT FILL THIS SIDE OF THE FORM

3- Talebin/Sikayetin Kayit Bilgileri registration Information of The Request/Grievance

Talebin/Sikayetin Alindig: Yer Tarih

Location of Request/Grievance Received Date

Alan Yetkilisinin Ad1 Kayit No

Name of Person Incharge Register Number

Talebin/Sikiyetin Gelis Yolu Received Way of The Request/Grievance Form

[ Yiiz Yiize Face-to-Face O Telefon/Ucretsiz Hat Phone/Free Phone Line

O Talep/Sikayet Kutusu Request/Grievance Box O Web Sitesi/E-posta website/Email

O istisare Toplantisi consultation Meeting O Diger (liitfen belirtiniz) other (please specify)
4- Talep/ Sikayet Takip islemleri request/Grievange tracking proced

O islem gerekiyor O islem gerekli degil (Litfen agiklayiniz)

Action is required No action is required (Please explain)

islemden sorumlu taraf O Yiiklenici contractor

Party responsible for the transaction

(Liitfen firma/birim ads belirtiniz.) |-t viklenici sub-contractor

(Please specify the company/ department O Diger taraflar other parties
name)

5- Talep/Sikayet igin Alinan Aksiyonlar Actions Taken for The Request/Complaint

5

6

ilgili Departman(lar) pepartment(s) Concerned

6- Talebin/Sikdyetin Sonlandirilmasi Termination of Request/Complai

Talebin/ Sikiayetin Sonlandirilma Tarihi
Termination Date of The Request/Grievang

Bu béliim, formun ényiiziinde yazan talep karsilandiginda ya da sikayet giderildiginde, talep/sikayet
sahibi tarafindan imzalanacaktir.
This section will be signed by the r /the complainant when the request is met or the grievance is resolved.

q

Tarih
Date

imza

Signature

Adi Soyadi

Name Surname
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C.Cz-lllsan Geri Bildirim ve Sikayet Formu

T.CULASTIRMA VE AYC—V1
WS 5] ALTYAPY BAKANLIGH

N Zeze #/p avis

Kocaeli Kuzey HRS Hatti1 1. Asama ingaat ve Elektromekanik Sistemler Temin,
Montaj ve Isletmeye Alma Isleri- KorfezZRay Metro Project

Talep ve Sikayet Kayit Formu

Request and Grievance Registration Form

1- Talebin/Sikayetin Sahibi owner of The Request/Grievance

talebiniz/sikayetiniz
mi?

Is this your first request/
grievance about the project?

talebiniz/sikayetiniz?
O Evet/Yes [ Haywr/No How many request/grievances have you made
about the same issue?

Ad1 Soyad: Tarih

Name Surname Date

Telefon/E-posta imza

Phone/Email Signature
o Bilgilerim gizli oBilgilerim

Kimlik bilgilerinizin gizli tutulmasini istiyor musunuz? kalsin. aciklanabilir.

Do you want your identity information kept confidential? Keep my information My information can be
confidential. disclosed.

Projeye iligkin ilk Ayni konuya iligkin kaginci

2- Talebin/Sikayetin Detaylari Details of The Request/Grievance

Konu
Subject

Talebinizi/Sikayetinizi nasil ¢6zebiliriz? Liitfen dnerilerinizi paylagm.

How can we resolve your request/complaint? Please share your recommendations

Daha dnce ayni konuda talepte /sikayette bulundunuz mu? Liitfen belirtiniz.

Have you ever requested /complained about the same issue? Please specify.

saglaymniz.

Is there anyone else having the same request/problem? Please provide their names and contact details.

Ayni talepte bulunan/sorunu yasayan baskalar: da var m1? Liitfen isimlerini ve iletisim bilgilerini

Kayit Alan Yetkilinin Adi Soyadi ve imzas:

Name Surname and Signature of The Registerer

Talep/Sikayet Sahibinin Adi Soyad1 ve Imzasi

Name Surname and Signature of The Requester/Complainant

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi

Paydas Katilim Plan1
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LUTFEN FORMUN BU YUZUNU DOLDURMAYINIZ
PLEASE DO NOT FILL THIS SIDE OF THE FORM

3- Talebin/Sikiyetin Kayit Bilgileri registration Information of The Request/Grievance

Talebin/Sikiyetin Alindig1 Yer Tarih
Location of Request/Grievance Received Date

Alan Yetkilisinin Ad: Kayit No
Name of Person Incharge Register Number

Talebin/Sikayetin Gelis Yolu Received Way of The Request,/Grievance Form

[ Yiiz Yiize Face-to-Face

O Telefon/Ticretsiz Hat Phone/Free Phone Line

O Talep/Sikayet Kutusu Request/Grievance Box

O Web Sitesi/E-posta website/Email

O istisare Toplantis consultation Meeting

O Diger (liitfen belirtiniz) other (please specify)

4- Talep/ Sikayet Takip i;lemleri Request/Grievange tracking procedures

O islem gerekiyor O islem gerekli degil (Latfen aciklayiniz)
Action is reguired No action is required (Please explain)
Islemden sorumlu taraf O Yiklenici Contractor

Party responsible for the transaction

[0 Alt yiiklenici sub-contractor

(Litfen firma/birim adi belirtiniz.)

name)

(Please specify the company/ department [0 Diger taraflar other parties

5- Talep/Sikiyet icin Ahnan Aksiyonlar Actions Taken for The Request/Complaint

5

6

ilgili Departman(lar) pepartment(s) Concerned

6- Talebin /Sikdyetin Sonlandirilmasi Termination of Req

st/Complaint

Talebin/ Sikdyetin Sonlandirilma Tarihi
Termination Date of The Request/Grievange

sahibi tarafindan imzalanacaktir.

Tarih
Date

imza
Signature

Adi Soyadi

Name Surname

Bu biéliim, formun ényiiziinde yazan talep karsilandiginda ya da sikiyet giderildiginde, talep/sikayet

This section will be signed by the requester/the complainant when the request is met or the grievance is resolved.

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi

Paydas Katilim Plan1
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D.isci Geri Bildirim ve Sikayet Kayit Defteri

‘@) AYCM

"(. ATIS

Kocaeli Kuzey HRS Hatt1 1. Asama in§aat ve Elektromekanik Sistemler Temin,
Montaj ve Isletmeye Alma Isleri- KorfezRay Metro Project

Talep ve Sikayet Kayit Formu
Request and Grievance Registration Form

1- Talebin/Sikayetin Sahibi owner of The Request/Grievance

Ad1 Soyadi Tarih

Name Surname Date

Telefon/E-posta Imza

Phone/Email Signature
o Bilgilerim gizli oBilgilerim

Kimlik bilgilerinizin gizli tutulmasini istiyor musunuz? kalsin. agiklanabilir.

Do you want your identity information kept confidential? Keep my information My information can be
confidential. disclosed.

Projeye iligkin ilk
talebiniz/sikayetiniz
mi?

Is this your first request/
grievance about the project?

O Evet/Yes 0O Hayir/No

Ayni konuya iligkin kaginci
talebiniz/sikayetiniz?

How many request/grievances have you made
about the same issue?

2- Talebin/Sikayetin Detaylari Details of The Request/Grievance

Konu
Subject

Talebinizi/Sikayetinizi nasil ¢ozebiliriz? Liitfen énerilerinizi paylagin.
How can we resolve your request/complaint? Please share your recommendations

Daha dnce ayni konuda talepte /sikayette bulundunuz mu? Liitfen belirtiniz.
Have you ever requested/complained about the same issue? Please specify.

saglayimniz.

Ayni talepte bulunan/sorunu yasayan bagkalar1 da var m1? Liitfen isimlerini ve iletisim bilgilerini

Is there anyone else having the same request/problem? Please provide their names and contact details.

Kayit Alan Yetkilinin Adi Soyadi ve Imzas:

Name Surname and Signature of The Registerer

Talep/Sikiyet Sahibinin Adi Soyad1 ve Imzasi

Name Surname and Signature of The Requester /Complainant

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi

Paydas Katilim Plan1
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E.Pa-ydas Talep ve Sikayet Formu

G s AYCM Kocaeli Kuzey HRS Hatti 1. Asama insaat ve Elektromekanik Sistemler
s Temin, Montaj ve isletmeye Alma isleri- KorfezRay Metro Project

N Zezm gpams Talep ve Sikayet Kayit Formu

Request and Grievance Registration Form

1- Talebin/Sikayetin Sahibi owner of The Request/Grievance

Adi Soyadi Tarih
Name Surname Date
Telefon/E-posta Mahalle/ilce/il
Phone/Email District/Province
o Bilgilerim gizli o Bilgilerim
Kimlik bilgilerinizin gizli tutulmasini istiyor musunuz? kalsin. aciklanabilir.
Do you want your identity information kept confidential? Keep my information My information can be
confidential. disclosed.
Projeye iliskin ilk Ayni konuya iliskin kacincl
sikayetiniz mi? O Evet/Yes O Hayir/No sikayetiniz?
Is this your first grievance How many grievances have you made
about the project? about the same issue?

2- Talebin/Sikayetin Kategorisi category of Request/Grievance

O Yer Degistirme (ekonomik, fiziksel) on Displacement (economic, physical)

O Tazminat (gecikme, deger bicme, yanlis hesaplama, vb.) compensation (delay, value, miscalculation, etc.)

O Altyap: (yollar, su, elektrik, vb.) on Infrastructure (roads, water, electricity, etc.)

O Gecim Kaynaklari on Livelihoods

O Cevresel Konular (titresim, toz, gi.iri.ilti.i, vb.) On Environmental Issues (vibration, dust, noise, etc.)

O Miilk Hasari Damage to Properties

O Trafik, Ulasim, Saglik ya da Giivenlik Sorunlari on Traffic, Health or Security

O Diger (liitfen belirtiniz) other (please specify)

3- Talebin/Sikayetin Detaylari Details of The Request/Grievance

Konu
Subject

Talebinizi/Sikayetinizi nasil ¢cozebiliriz? Liitfen onerilerinizi paylasin.
How can we resolve your request/complaint? Please share your recommendations

Daha once ayni konuda talepte/sikayette bulundunuz mu? Liitfen belirtiniz.
Have you ever requested/complained about the same issue? Please specify.

Ayni talepte bulunan/sorunu yasayan baskalar1 da var mi? Liitfen isimlerini ve iletisim bilgilerini

saglayimiz.
Is there anyone else having the same request/problem? Please provide their names and contact details.

Kayit Alan Yetkilinin Adi Soyadi ve imzasi Talep/Sikayet Sahibinin Adi Soyadi ve
Mame Surname and Signature of The Registerer imzasi

Name Surname and Signature of The Requester/Complainant

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Kérfezray Metro) Projesi
Paydas Katilim Plani
16 Haziran 2026 | Nihai Revizyon 00
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LUOTFEN FORMUN BU YUZUNU DOLDURMAYINIZ
PLEASE DO NOT FILL THIS SIDE OF THE FORM

4- Talebin/siké‘\yetin Kayit Bilgileri Registration Information of The Request/Grievance

Talebin/Sikayetin Alindig .
Y /ikay 9 Tarih
er_ . . Date
Location of Request/Grievance Received
Alan Yetkilisinin Adi Kayit No
Register
Name of Person Incharge
Number
Adres (Talep/Sikayet miilk Talebe/Sikayete Konu alan
ise) insaat Alam Uzerinde mi?
Address (If the request/grievance is Is The Land, Subject to Request/Grievance, on
related to land) Construction Areas?

Talebin/Sikayetin Gelis Yolu Received Way of The Request/Grievance Form

O Yiiz Yiize Face-to-Face

O Talep/Sikayet Kutusu Request/Grievance Box

O istisare Toplantisi Consultation Meeting

0O Telefon/Ucretsiz Hat Phone/Free Phone Line

0O Web Sitesi/E-posta website/Email

O Diger (liitfen belirtiniz) other (please specify)

5- Talep/Sikayet icin Alinan Aksiyonlar Actions Taken for The Request/Complaint

1

2

3

&

5

ilgili Departm an(lar) Department(s) Concerned

6- Talebin/Sikayetin Sonlandirilmasi Termination of Request/Complaint

Talebin/ Sikayetin Sonlandirilma Tarihi
Termination Date of The Request/Complaint

Bu béliim, formun 6nyiiziinde yazan talep karsilandiginda ya da sikayet giderildiginde,
talep/sikayet sahibi tarafindan imzalanacaktir.

This section will be signed by the requester/the complainant when the request is met or the grievance is resolved.

Tarih
Date

imza

Signature

Adi Soyadi

Name Surname

Kocaeli Kuzey Hafif Rayli Toplu Tasima (Korfezray Metro) Projesi
Paydas Katilim Plani
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